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ธนะดี ออโต้ ทรัคส์ ตัวแทนจำ�หน่าย UD Trucks คว้ารางวัล 
Outstanding Achievement Sales จากงาน UD  
Partner Conference 2025 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 
สะท้อนการเติบโตอย่างมั่นคง

DasBlue ผู้้�ผลิิต AdBlue ไทย ยกระดัับมาตรฐานการผลิิต
ระดัับสากล รองรัับตลาดรถบรรทุุกยููโร 5 ประเทศไทย

Editor’s Note

ติดตาม Asian Trucker (Thailand) ได้ที่
www.asiantrucker.co.th
Facebook Asiantrucker - Thailand

สนใจโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ติดต่อ ชื่นกมล ศรีสมโภชน์ โทร.08 1916 5161

ทรงยศ กมลทวิกุล
บรรณาธิการ

ฉบัับนี้้�มีีโอกาสได้้สนทนากัับผู้้�คนหลากหลาย 
ทั้้�งฝั่่�งผู้้�ใช้้งานรถบรรทุุก รวมไปถึึงฝั่่�งผู้้�จำำ�หน่่าย 
ซึ่่�งเห็็นได้้อย่า่งชััดเจนว่า่ การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือกััน 
ระหว่่างผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขายนั้้�น เป็็นกุุญแจสำำ�คััญที่่�จะเดิิน 
หน้้าไปสู่่�ประโยคที่่�ว่่า โตไปด้้วยกัันได้้เป็็นอย่่างดีี

Asian Trucker มี ี โอกาสได้ ้ เจอกั ับ 
ผู้้�ประกอบการชาวมาเลเซีียที่่�ลงทุุนทั้้�งในมาเลเซีีย
และไทย สำำ�หรัับกิิจการขนส่่งสิินค้้าข้้ามประเทศ 
คืือคุุณจิิมมี่่� จาก JJ Express 

ข้้อมููลที่่�น่่าสนใจคืือ คุุณจิิมมี่่�กล่่าวว่่าการ 
ขนส่่งสิินค้้าข้้ามแดนในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก 
ตั้้�งแต่่โควิิดมาเติิบโตมาโดยตลอด และยัังมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะเติิบโตต่่อไปอีีก

ท่่ามกลางสภาวะที่่�ยากจะคาดเดาว่าเศรษฐกิิจ 
ปีีนี้้�จะไปได้้ดีีแค่่ไหน ผู้้�ประกอบการขนส่่งจึึงยัังคง 
ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างระมััดระวััง เพราะไม่่มีีใคร 
สามารถบอกได้้ว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�น มิิหนำำ�ซ้ำำ��ปีีนี้้�ยัังมี ี
เรื่่�องของสภาวะอากาศที่่�แปรปรวนจากซุุปเปอร์์- 
เอลนีีโญที่่�จะส่่งผลกระทบอย่่างมากในช่่วงฤดููแล้้ง 
ของปีีนี้้�ยาวไปจนถึึงปีีหน้้าด้้วย 

30 งาน CAPAS 2026

Contents สารบัญ

ติดตาม Asian Trucker ได้ทาง www.facebook.com/AsianTruckerTH/
อ่านนิตยสาร Asian Trucker (Thailand) ในรูปแบบ E book 
ได้ท่ี https://fliphtml5.com/bookcase/hxsnc/
หรือสแกน Q R Code

ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าข้้ามแดนแถวหน้้า ลงทุุนเครื่่�องมืือ 
การทำำ�งานครั้้�งสำำ�คััญ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการดำำ�เนิินการ  
รัับการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััท
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JJ ExpressJJ ExpressJJ ExpressJJ Express
ก้าวสำ�คัญกับการเติบโต
ในประเทศไทย

บริษัท JJ Express ได้ประกาศก้าวสำ�คัญในการขยายธุรกิจ 
ดว้ยการ ลงทนุซ้ือรถบรรทกุ Scania Super  ลอ็ตแรกจำ�นวน 5 คนั 
ในประเทศไทย เพือ่เสริมสร้างขดีความสามารถทางการขนสง่ทัว่ภูมภิาค 
(ครอบคลมุ สงิคโปร์ มาเลเซยี ไทย ลาว พมา่ จีน) การยกระดบัฟลที 
รถในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ  
และสรา้งความเชือ่ม่ันด้านความปลอดภัยให้กับกลุม่ลูกคา้ทีเ่ตบิโตขึน้ 
อยา่งรวดเรว็ บริษัทยงัมีแผนทีจ่ะสัง่ซือ้รถเพิม่เตมิภายในป ี2026 ซึง่ 
สะทอ้นถึงวสิยัทศัน์ระยะยาวในการเปน็ผูน้ำ�ดา้นโลจิสตกิสท์ีท่นัสมยั 
และน่าเชื่อถือ การตัดสินใจดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มจำ�นวน 
ยานพาหนะ แต่ยงัเปน็การ ตอกย้ำ�ความมุง่มัน่ในการพฒันาบคุลากร  
และการสง่มอบมาตรฐานการบริการทีเ่ปน็เลศิสูส่ากล การขยายตวั 
ในระยะที่หน่ึงนี้จึงถือเป็นรากฐานสำ�คัญที่จะขับเคลื่อนให้องค์กร  
เติบโตอย่างยั่งยืน ไปพร้อมกับพันธมิตรทางธุรกิจทั่วทั้งภูมิภาค

Logistics
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เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีความปลอดภัย 
JJ Express Services มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ�ในการใช้เทคโนโลยี  
เช่น AI Camera และ e-Lock เพื่อมอนิเตอร์การขนส่งสินค้ามูลค่า 
สูงตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรักษามาตรฐานความเช่ือมั่นของลูกค้า 
ในระดับท็อปของภูมิภาค

รกัษามาตรฐานการทำ�งานคณุภาพสงูเปน็สากล มุง่เน้นการปฏบิตั ิ
ตามมาตรฐาน ISO และ TAPA อย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความ
ไว้วางใจให้แก่พันธมิตรโลจิสติกส์ระดับโลก (Global Forwarders) 
และลูกค้ารายใหญ่

ทศิทางกลยทุธ์การเตบิโตของ JJ Express ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิกิ 
มุ่งเน้นการยกระดับจากผู้ให้บริการขนส่งในท้องถ่ินสู่การเป็นผู้นำ�ด้าน 
โลจิสติกส์ข้ามพรมแดน (Cross-border Specialist) ที่มีมาตรฐาน 
ระดับสากล

มุ่งเน้นกลุ่มสินค้ามูลค่าสูงและมาตรฐานความปลอดภัย (High-
Value Cargo & Safety) บริษัทให้ความสำ�คัญกับการให้บริการ 
กลุม่ลกูคา้ทีม่มีาตรฐานสงู เชน่ อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(NVIDIA, 
Apple) และยานยนต์ (Honda, Volvo) โดยใช้เทคโนโลยีความ 
ปลอดภัยขัน้สงู เช่น e-Lock (กุญแจอเิลก็ทรอนิกส)์ ระบบ AI Camera 
เพือ่ตรวจสอบพฤตกิรรมคนขบั และระบบ GPS แบบ Real-time ตลอด 
24 ชั่วโมง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าสินค้ามูลค่ามหาศาลจะปลอดภัย
ใช้มาตรฐานสากลและความยั่งยืน (International Standards & 
Sustainability) JJ Express Services ให้ความสำ�คัญกับการได้ 
รับรองมาตรฐาน เช่น ISO และ TAPA เพื่อให้สามารถเป็นพันธมิตร 
กับบริษัทโลจิสติกส์ระดับโลก (Global Forwarders) ได้ นอกจากนี้ยัง 
ให้ความสำ�คญักับความยัง่ยนื (Sustainability) โดยการใชร้ถมาตรฐาน 
Euro 5 เพือ่สนับสนุนการลดคารบ์อนตามความตอ้งการของลูกคา้กลุม่ 
บริษัทข้ามชาติ

JJ Express ใช้กลยุทธ์การบริหารฝูงรถแบบผสมผสาน  
ทั้งรถของตัวเองและรถพันธมิตร ควบคุมคุณภาพ 100% เพื่อความ 
คล่องตัวในการรับงาน รวมทั้งมีการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลก 
เปลีย่นเงินตรา (Currency Management) ใน 7 ประเทศทีด่ำ�เนินธุรกิจอยู ่
เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทจะมีผลกำ�ไรและ Cash Flow ที่แข็งแกร่งสำ�หรับ
การเติบโตต่อเนื่อง

JJ Express ยึดถือคติ “Fast, Reliable, and Affordable” 
และสโลแกน “Secure Your Every Move” เป็นหัวใจหลักในการ 
ขับเคลื่อนกลยุทธ์เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้เล่นระดับท็อปในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก

ระบบ e-Lock และ AI Camera เป็นเทคโนโลยีสำ�คัญที่ JJ  
Express นำ�มาใช้เพื่อยกระดับความปลอดภัยและความเชื่อมั่นใน 
การขนส่งสินค้า โดยเฉพาะกลุ่มสินค้ามูลค่าสูง (High-Value Cargo) 

คุณจิมมี่ (Jimmy Ung) ผู้บริหารของ JJ Express เล่าถึง 
ภาพรวมแผนการขยายฝูงรถและเปา้หมายในอนาคตของ JJ Express 
ให้กับ Asian Trucker โดย JJ Express มุ่งเน้นการยกระดับ 
มาตรฐานการให้บริการสู่ระดับสากลและการขยายเครือข่ายให้ครอบ 
คลุมเส้นทางยุทธศาสตร์สำ�คัญในการขนส่งสินค้าข้ามแดน

การขยายฝูงรถของ JJ Express ในประเทศไทย 
ลงทุนในรถบรรทุกมาตรฐานสูง

คณุจิมมี ่นายใหญข่อง JJ Express กลา่วกับ Asian Trucker วา่  
บริษัทลงทุนในรถหัวลาก Scania Super ใหม่ล็อตแรกจำ�นวน  
5 คันในประเทศไทย เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การเสริมสร้างความ 
เชื่อมั่นให้กับลูกค้าและยกระดับประสิทธิภาพการขนส่ง โดยจะปลด 
ระวางรถเก่าและแทนที่ด้วยรถใหม่ที่มีประสิทธิภาพและเทคโนโลยีที่ 
สงูขึน้ ทัง้เร่ืองอตัราประหยดัน้ำ�มนั ขดีความสามารถ และความปลอดภยั 

การสั่งซื้อรถ Scania ครั้งล่าสุดนี้ถือเป็นเฟสแรกของแผนการ 
ขยายธุรกิจ เป้าหมายระยะสั้น (ปี 2026) บริษัทเตรียมพร้อมสำ�หรับ 
การขยายฝูงรถในเฟสถัดไป โดยคาดว่าจะมีการสั่งซื้อรถเพิ่มเติม 
ภายในเดือนกันยายน 2026 หรือก่อนสิ้นปี 2026 (ในแผนจะเป็นการ
ลงทุนซื้อสแกนเนียรวมทั้งสิ้น 12 คัน) เพื่อรองรับความต้องการของ 
ตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นการใช้รถที่รองรับมาตรฐาน 
Euro 5 เพื่อตอบโจทย์ด้านความยั่งยืน (Sustainability) และการลด 
คาร์บอนตามความต้องการของลูกค้าระดับโลก

คุณจิมมี่บอกว่า เป้าหมายในอนาคตของ JJ Express มี 
วิสัยทัศน์ที่จะไม่หยุดเพียงแค่ในเอเชีย แต่ต้องการขยายเส้นทาง 
ขนส่งจากจีนผ่านเอเชียกลางไปถึงยุโรป เช่น สเปน อังกฤษ โดยใน 
ขัน้แรกมแีผนเพิม่สาขาในจีนให้ครอบคลมุมณฑลสำ�คญัๆ เชน่ เซีย่งไฮ ้
เฉิงตู และหนานหนิง

ปริมาณงานขนส่งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันบริษัทขนส่ง 
ตูส้นิคา้ขา้มแดนจากมาเลเซยีมาไทยเพือ่ผา่นตอ่ไปยงัจีนอยูท่ีป่ระมาณ  
1,000 ตู้ต่อเดือน บริษัทตั้งเป้าที่จะขยายขีดความสามารถให้ได้ถึง 
3,000 ตู้ต่อเดือนในอนาคต 

คณุจิมมีเ่ลา่ยอ้นความให้ฟังวา่ ธุรกิจเริม่ตน้ก่อรา่งขึน้โดยน้องชาย 
ผา่นไปสองปคีณุจิมมีเ่ขา้มาชว่ย ชว่งแรกเปน็การรับขนสง่สนิคา้ทัว่ไป 
ในมาเลเซียเทา่น้ัน มีเพยีงรถกระบะหน่ึงคนั สองคนพีน้่องทัง้ขบัรถเอง
ทัง้หาลกูคา้ชว่ยกันทำ�งานอยา่งหนัก ผา่นไปสบิปบีริษัทเตบิโตตอ่เน่ือง 
ขยบัจากการขนสง่ในประเทศมาเลเซียสู่การขนสง่สนิคา้ขา้มแดน จาก 
ปริมาณไม่ก่ีสิบตู้ต่อเดือนเป็นร้อยตู้ต่อเดือน จนในปัจจุบันเป็นพันตู้ 
ต่อเดือน

ยุทธศาสตร์ในประเทศไทย
เน่ืองจากไทยเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค ผู้บริหารตั้งเป้าหมาย 

ระยะยาวที่จะมีรถบรรทุกในไทย 500 - 1,000 คัน และเปิดออฟฟิศ 
กระจายไปตามจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อดูแลการวิ่งของรถใน 
เส้นทางหลักอย่างใกล้ชิด
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ระบบ e-Lock (กุญแจอิเล็กทรอนิกส์)
ระบบนี้ทำ�หน้าที่เป็นตัวล็อกเสริมที่ช่วยป้องกัน
การเข้าถึงสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต

การล็อกสองชั้น (Double Lock) นอกจากล็อกปกติ 
ของตู้คอนเทนเนอร์แล้ว บริ ษัทจะติดตั้ ง e-Lock  
เพิ่มเติมเพื่อความปลอดภัยสูงสุด ควบคุมและตรวจสอบ 
แบบเรียลไทม์ ระบบนี้เชื่อมต่อผ่าน IP และข้อมูลเครือข่าย 
ทำ�ให้สามารถตรวจสอบสถานะการเปิด-ปิดตู้สินค้าได้ตลอด 
เวลาจากส่วนกลาง

ระบบระบตัุวตน หากมกีารเปดิ e-Lock ระบบจะบนัทกึ 
ข้อมูลว่าเปิดที่ไหนและใครเป็นผู้รับผิดชอบ ทำ�ให้ผู้บริหาร 
สามารถตรวจสอบย้อนกลับไปยังผู้จัดการในแต่ละจุดพัก 
หรือดา่นชายแดนไดท้นัทหีากเกิดความผดิปกต ิความปลอดภยั 
ระหว่างทาง ช่วยให้มั่นใจได้ว่าสินค้าจะไม่ถูกเปิดออกตั้งแต่
ต้นทางจนถึงปลายทาง (Door-to-Door)

ระบบ AI Camera (กล้องอัจฉริยะ)
เป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดที่ JJ Express ติดตั้งเพื่อ 

ตรวจสอบสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมคนขับ
โดยกลอ้งตรวจสอบแบบสองทศิทาง กลอ้งจะทำ�หน้าที่

ตรวจจับทั้งสภาพถนนด้านหน้าและพฤติกรรมของคนขับใน 
ขณะขบัรถไปพรอ้มกัน ดว้ยวธีิการน้ีทำ�ให้เฝ้าระวงัพฤตกิรรม 
เสี่ยงได้ด้วย AI ซึ่งสามารถตรวจจับอาการเหน่ือยล้าหรือ 
การหลับในของคนขับ โดยสังเกตจากดวงตาและท่าทาง  
ทีมมอนิเตอร์ส่วนกลางจะเช็คข้อมูลจากกล้องจะถูกส่งไปยัง
ทีมงานหลังบ้าน (Back-end) เพื่อคอยตรวจสอบและดูแล
ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง

เทคโนโลยีกับความสำ�คัญต่อธุรกิจ
คณุจิมมีก่ลา่ววา่ การลงทนุในเทคโนโลยเีหลา่นีไ้มไ่ดเ้ปน็เพยี
งการเพิ่มความปลอดภัยเท่าน้ัน แต่ยังมีผลต่อความเช่ือมั่น 
ของลูกค้าในระดับสากลด้วย เพราะสินค้าที่ขนส่งน้ันมี 
มูลค่าสูงมาก

สินค้าบางประเภท เช่น ชิปของ NVIDIA อาจมี 
มูลค่าสูงถึง 40 ล้านดอลลาร์ต่อตู้ ซึ่งลูกค้ากลุ่มน้ีจะมี
ข้อกำ�หนดที่เข้มงวดว่ารถขนส่งต้องมีทั้ง GPS, e-Lock  
และ AI Camera เท่านั้น

สร้างมาตรฐานสากล การลงทุนและให้ความสำ�คัญกับ 
เครื่องมือทำ�งานที่มีคุณภาพ ช่วยให้บริษัทสามารถรักษา 
มาตรฐานด้านความปลอดภัยในระดับท็อปของภูมิภาค และ
ตอบสนองความต้องการของพันธมิตรโลจิสติกส์ระดับโลกได้

งานขนส่งข้ามแดนของ JJ Express 
มีประเทศไทยเป็นจุดยุทธศาสตร์สำ�คัญ

1 . ประเทศไทยถือเป็นศูนย์กลาง (Cente r )  

ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในเครือข่ายของ JJ Express  
ทำ�ให้ปัจจุบันบริษัทมีจำ�นวนรถบรรทุกในไทยมากที่สุดเม่ือเทียบกับ 
ประเทศอื่น ๆ โดยเน้นงานข้ามพรมแดนเกือบ 100% และแทบไม่มี 
งานขนส่งภายในประเทศ (Domestic)

2. เสน้ทางขนสง่ทีเ่ริม่วิง่จากไทย (Originating from Thailand)
ไทย - มาเลเซีย และ ไทย - สิงคโปร์: เป็นเส้นทางที่มีปริมาณงาน
สูงที่สุดของบริษัท
ไทย - จีน: ขนสง่สนิคา้ขึน้ไปยงัมณฑลทางตอนใตข้องจีน เช่น เซนิเจ้ิน
ไทย - เวียดนาม และ ไทย - ลาว: ขนส่งสินค้าไปยังประเทศ 
เพื่อนบ้านเพื่อการอุปโภคบริโภคและการผลิต

3. เส้นทางขนส่งที่วิ่งผ่านไทย (Transit through Thailand) 
ประเทศไทยทำ�หน้าทีเ่ปน็ทางผา่นหลกัสำ�หรบัสนิคา้ทีเ่ดนิทางระหวา่ง 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ตอนล่างและตอนบน
มาเลเซยี/สงิคโปร ์ผา่นไทย ไปยงั ลาว/เวยีดนาม/จีน: เชน่ การขนสง่
สนิคา้จากโรงงานในมาเลเซียเพือ่ไปประกอบในลาว หรือสง่ตรงไปยงัจีน
จีน/เวียดนาม ผ่านไทย ลงไปยัง มาเลเซีย/สิงคโปร์: สินค้าจากจีน 
จะวิง่ผ่านลาวและเวยีดนามเขา้มาในไทย ก่อนจะสง่ตอ่ไปยงัมาเลเซยี 
และสิงคโปร์

4. กลุ่มสินค้าและลูกค้าหลัก สินค้าที่วิ่งผ่านเส้นทางเหล่านี้มัก 
เปน็สนิคา้ทีม่มีลูคา่สงู (High-Value Cargo) และเปน็สนิคา้สำ�เรจ็รปู 
(Finish Good) ได้แก่:
กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์: เช่น ชิป NVIDIA, ผลิตภัณฑ์ Apple (iPhone), 
HP และ Amazon
กลุม่ยานยนต:์ อะไหลแ่ละสว่นประกอบสำ�หรับแบรนดอ์ยา่ง Honda, 
Volvo และ Scania
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค: เช่น สินค้าจากเครือ CP

5.รูปแบบการปฏิบัติงานที่ด่านชายแดน ในเส้นทางข้ามแดน 
ที่ผ่านไทย บริษัทจะใช้การยกตู้เปลี่ยนรถ (Transshipment) เช่น 
รถจากจีนหรือเวียดนามจะนำ�ตู้สินค้ามาส่งที่ด่านสะหวันนะเขต 
(ลาว) จากนั้นรถของ JJ Express ฝั่งไทยจะเข้าไปรับตู้เพื่อลากต่อ 
เขา้มาในไทยหรือสง่ตอ่ไปยงัมาเลเซยี โดยใชร้ะบบ GPS แบบ Real-
time และ e-Lock เพื่อรักษาความปลอดภัยตลอดเส้นทาง

ร่วมหน่ึงชั่วโมงที่พูดคุยกับคุณจิมมี่ Asian Trucker มองเห็น 
เรื่องหน่ึงที่ชัดเจนคือปริมาณสินค้าผานแดนทางถนนในภูมิภาคน้ีโดย 
เฉพาะในกลุ่มสิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย พม่า ลาว จีน มีจำ�นวนสินค้า 
เคลื่อนย้ายไปมาในทุกๆ วันจำ�นวนมาก แสดงให้เห็นว่าโอกาสของ 
ผู้ประกอบการขนส่งยังมีอยู่อย่างแน่นอนในกลุ่มสินค้าข้ามแดน  
เพราะตู้สินค้าต้องเปลี่ยนถ่ายรับช่วงในการขนส่งจากประเทศหน่ึง 
ไปยังอีกประเทศหนึ่ง คุณจิมมี่ยังกล่าวชัดเจนว่า ปริมาณตู้สินค้านั้น 
เพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

สำ�หรับ JJ Express Services เพื่อรับมือกับโอกาสที่มองเห็นนี้ 
คือการเตรียมความพร้อม พัฒนาทีมงาน และลงทุนกับเครื่องมือการ 
ทำ�งานทีม่คีณุภาพ โดยเร่ิมตน้ทีส่าขาประเทศไทยกับการนำ�รถสแกนเนีย 
เข้าสูฟ่ลีท เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัลูกค้า ทีไ่ว้วางใจใช้บริการของ 
JJ Express 
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แม้้ว่่าหากดููเส้้นทางในการเข้้าสู่่�แวดวงผู้้�จำำ�หน่่ายรถเพื่่�อการพาณิิชย์์ (รถบรรทุุก) 
จััดเป็็นผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่ แต่่ธนะดีีฯ ใช้้เวลาเพีียงไม่่นานก็็สามารถจัับทิิศทางและจัังหวะ 
ของตนเองได้้ สามารถขยัับการเติิบโตได้้อย่่างน่่าสนใจ

Asian Trucker นัดหมายกับคุณอัยยริน มั่นคง 
ผู้นำ�หญิงคนเก่งของ บ. ธนะดี ออโต้ ทรัค 
แอนด์ เซอร์วิส ตัวแทนจำ�หน่าย UD Trucks 
รายสำ�คัญ ครอบคลุมพื้นที่การตลาด 
ภาคเหนือตอนบน ในเขตพื้นที่พิษณุโลก, 
เชียงใหม่ และเชียงราย รวมทั้งกำ�ลังจะม ี
ขยายเพิ่มอีกในอนาคตอันใกล้นี้

คว้ารางวัล 
Outstanding Achievement Sales 
จากงาน UD Partner Conference 2025 
ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น
สะท้อนการเติบโตอย่างมั่นคง

ธนะดี ออโต้ ทรัคส์
ตัวแทนจำ�หน่าย UD Trucks

มาจากการทำ�งานอย่างมุ่งมั่น
และการร่วมมือกันใกล้ชิด
ระหว่าง UD Trucks ประเทศไทย
กับ ธนะดี ออโต้ ทรัคส์

ธนะดี ออโต้ ทรัคส์ / เชียงราย

People
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ธนะดีีฯ มีีรููปแบบการทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้น ใกล้้ชิิดลููกค้้า โตไปด้้วยกััน
กลยุุทธ์์การตลาดที่่�สำำ�คััญอย่่างหนึ่่�งของธนะดีีฯ คืือการดููแล 

ลููกค้้าแบบ “ครอบครััว” คุุณอััยยริินกล่่าวว่่า ธนะดีี ออโต้้ มุ่่�งเน้้น 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นและยั่่�งยืืน โดยไม่่ได้้มองลููกค้้าเป็็น 
เพีียงคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััวที่่�มีความเกื้้�อกููลกััน

ทีีมงานของธนะดีีฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการไปมาหาสู่่� มีีส่่วนร่่วม 
ในวาระสำำ�คััญของลููกค้้าเสมอ เพื่่� อสร้้างความสนิิทสนมแสดง 
ความจริิงใจ แม้้แต่่พนัักงานหน้้าเคาน์์เตอร์์ยัังมีีความใกล้้ชิิดสามารถ 
จดจำำ�ลููกค้้าได้้ทุุกคน รู้้�ว่าลููกค้้าอยู่่�จุดไหนหรืือใช้้เส้้นทางใดในการวิ่่�งรถ 
(ในมุุมมองของ Asian Trucker พื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด ด้้วยรููปแบบความ 
สััมพัันธ์์เช่่นนี้้�สร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้าที่่�เป็็นรายย่่อยได้้เป็็น 
อย่่างดีี)

คุุณอััยยริินยัังอธิิบายให้้ฟัังว่่า ธนะดีีฯ เป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�เข้้าใจ 
Pain Point ของผู้้�ประกอบการ เนื่่�องจากธนะดีีฯ เติิบโตมาจากธุุรกิิจ 
ครอบครััวและมีีประสบการณ์์ด้้านการขนส่่งมาก่่อน จึึงมีีความเข้้าใจ 
ในปััญหาและความยากลำำ�บากของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง บริิษััท 
จึึงทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ที่่�ปรึึกษา” ที่่�พร้้อมช่่วยแก้้ปััญหามากกว่่าแค่่ 
คนขายรถ เช่่น การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องน้ำำ��มััน หรืือการช่่วยเจรจากัับ 
ฝ่่ายต่่าง ๆ เช่่น ไฟแนนซ์์ เพื่่�อหาจุุดที่่�ช่่วยลููกค้้าได้้มากที่่�สุุด

การสนัับสนุุนแบบครบวงจร (360 องศา) 
ธนะดีีฯ ใช้้จุุดแข็็งจากการมีีธุุรกิิจในเครืือที่่�หลากหลาย (เช่่น 

ธุุรกิิจน้ำำ ��มััน การขนส่่ง และประกัันภััย) มาซััพพอร์์ตลููกค้้า 
หากลููกค้้าประสบปััญหารถวิ่่�งไม่่พอ บริิษััทก็็มีีรถร่่วมหรืือรถในกลุ่่�ม
คอยสนัับสนุุน เพื่่�อให้้ธุุรกิิจของลููกค้้าเดิินหน้้าต่่อไปได้้ตามแนวคิิด 
“น้ำำ��พึ่่�งเรืือ เสืือพึ่่�งป่่า”
การสื่่�อสารที่่�ต่่อเนื่่�องและไม่่ทอดทิ้้�ง 

คุุณอััยยริินกล่่าวว่่าบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการซััพพอร์์ตลููกค้้า 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ แม้้ว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนตััวพนัักงานขายหรืือผู้้�ประสานงาน  
แต่่ช่่องทางการสื่่�อสารและการดููแลจะต้้องเปิิดอยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้ 
ลููกค้้ามั่่�นใจว่่าจะมีีคนดููแลไปตลอดอายุุการใช้้งานรถ
การทำำ�งานเป็็นทีีมระหว่่างฝ่่ายขายและฝ่่ายบริิการ 

เพื่่�อให้้การดููแลลููกค้้าสมบููรณ์์แบบที่่�สุุด ทีีมขาย (หน้้าบ้้าน)  
และทีีมบริิการหลัังการขาย (หลัังบ้้าน) จะทำำ�งานสอดประสานกััน  
มีีการประชุุมและสื่่�อสารกัันตลอดเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อลููกค้้า 
นำำ�รถเข้้าศููนย์์ โดยเฉพาะในกรณีีเร่่งด่่วนที่่�ลููกค้้าต้องรีีบใช้้รถทำำ�งานต่่อ

แก้้ปััญหาให้้ตรงจุุดเพื่่�อลดต้้นทุุน ในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีี 
จากยููโร 3 เป็็นยููโร 5 ซึ่่�งลููกค้้ากัังวลเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทีีมงาน 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�ช่่วย “เปลี่่�ยนทััศนคติิ” โดยการให้้ความรู้้�ด้้าน 
เทคนิิคว่่าในระยะยาวจะช่่วยประหยััดน้ำำ��มัันและลดต้้นทุุนการบำำ�รุุง 
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รัักษาได้้อย่่างไร นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำำ�รถไปทดสอบวิ่่�งจริิงในกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ขนส่่งน้ำำ��มัันของบริิษััทเองก่่อน เพื่่�อให้้มั่่�นใจในคุุณภาพและสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าก่่อนนำำ�เสนอขาย

การจััดการ “เวลา” ซึ่่�งเป็็นหััวใจของการขนส่่ง บริิษััทยึึดถืือว่่า 
“ถ้้ารถจอดคืือไม่่มีีรายได้้” จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการวางแผนสต็็อก 
อะไหล่่และการบริิหารจััดการคิิวซ่่อมให้้รวดเร็็วที่่�สุด เพื่่�อให้้รถของลููกค้้า 
พร้้อมใช้้งานตลอดเวลา รวมถึึงการมีีบริิการ Mobile Service  
ที่่�ออกไปซััพพอร์์ตลููกค้้าถึงที่่�เพื่่�อช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
การสร้้างความเติิบโตร่่วมกััน 

ธนะดีีฯ มีีทััศนคติิว่่า “ถ้้าลููกค้้าโต เราก็็โต” การรัักษามาตรฐาน 
คุุณภาพทั้้�งงานขายและงานบริิการจึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้า 
เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� (Repeat Order) ซึ่่�งเป็็นดััชนีี 
ชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของกลยุุทธ์์แบบครอบครััว
รางวััลคืือสิ่่�งสะท้้อน คุุณภาพของทีีมและงานที่่�ทำำ�

ด้้วยการทำำ�งานด้้านการตลาดที่่�มีีคุุณภาพของธนะดีี คืือหััวใจ 
สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ธนะดีีได้้รัับรางวััลใหญ่่ระดัับ Global ด้้านยอดขายจาก 
UD Trucks ที่่�ญี่่�ปุ่่�น

คุุณริินกล่่าวว่่า รางวััลเป็็นเครื่่�องการัันตีีความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ลููกค้้าว่่าลููกค้้าสามารถไว้้วางใจได้้ทั้้�งในด้้านงานขาย งานบริิการ 
และคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ ความเป็็นรางวััลระดัับโลกช่่วยสร้้างความ 
มั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าว่่าบริิษััทมีีมาตรฐานการทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพสููง ซึ่่�ง 
สะท้้อนผ่่านการที่่�ลููกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้ำำ��กัับธนะดีี
ความภาคภููมิิใจและขวััญกำำ�ลัังใจของทีีมงาน

การได้้รัับรางวััลสร้้างความภาคภููมิิใจอย่่างมากให้้กัับทีีมงาน,  
เนื่่�องจากเป็็นรางวััลที่่�วัดผลจากการทำำ�งานจริิงตลอดทั้้�งปีี โดยที่่�บริิษััท 
ไม่่ได้้รู้้�ล่วงหน้้าว่าจะได้้รัับรางวััลมาก่อน เป็็นสิ่่�งยืืนยัันว่่าความพยายาม 
ที่่�ผ่่านมา โดยเฉพาะในช่่วงที่่�ต้้องรัับมืือกัับความท้้าทายอย่่างการ 
เปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีจากยููโร 3 เป็็นยููโร 5 ซึ่่�งทีีมงานทุุกคนร่่วมแรง 
รวมใจทำำ�งานอย่่างทุ่่�มเท

ทีีมช่่าง ฟัันเฟืืองที่่�สำำ�คััญของงานบริิการสำำ�คััญ คุุณริินกล่่าวว่่า 
ทุุกศููนย์์บริิการของธนะดีี ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกัับการพััฒนา 
ขีีดความสามารถของช่่าง ด้้วยการทำำ�งานใกล้้ชิิดกัับ UD Trucks 
ประเทศไทย ในการพััฒนาขีีดความสามารถของช่่าง ระดัับของช่่าง 
UD จะเริ่่�มต้้นจาก M1 - M3 ระดัับเริ่่�มต้้นคืือ M1 เมื่่�อชั่่�วโมงการ 
ทำำ�งานสููงขึ้้�นความเชี่่�ยวชาญก็็จะเพิ่่�มขึ้้�น บวกเข้้ากับการอบรมเพิ่่�มเติิม 
การเทรนตามโปรแกรมของ UD ศัักยภาพของช่่างก็็จะเพิ่่� มขึ้้ �น 
ไต่่เต้้าไปเป็็น M2 จนถึึงระดัับสููงคืือ M3 

ทั้้�งสามศููนย์์บริิการของธนะดีี มีีสองศููนย์์ที่่�มีีช่่างระดัับ M3 
แล้้วคืือ เชีียงใหม่่และเชีียงราย ส่่วนพิิษณุุโลกมีีช่่างกำำ�ลัังเตรีียมสอบ 
เพื่่�อเลื่่�อนสู่่�ระดัับ M3 ( M3 เป็็นระดัับที่่�ช่่างมีีความเชี่่�ยวชาญสููง 
สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ช่่างวิิเคราะห์์” (Diagnostician) ที่่�มีีความ 
สามารถในการวิิเคราะห์์อาการและปััญหาของเครื่่�องยนต์์ได้้อย่่าง 
แม่่นยำำ�)

รางวััลก่่อเกิิดแรงผลัักดัันในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
คุุณริินกล่่าวว่่า รางวััลนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ความสำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมา 

แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�ย้ำำ��เตืือนให้้บริิษััทต้้อง “มุ่่�งมั่่�นพััฒนา” ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไปอีีก  
เป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการแข่่งขัันกัับตััวเองเพื่่�อรัักษาและยกระดัับ 
มาตรฐานเดิิมให้้ดีีกว่่าเดิิม ทั้้�งในเรื่่�องการทำำ�งานเป็็นทีีม การดููแลลููกค้้า 
และการบริิหารจััดการ
สััญลัักษณ์์ของความสำำ�เร็็จในการเป็็น “ครอบครััวเดีียวกััน”

ในความรู้้�สึึกของผู้้�บริิหาร รางวััลนี้้�มีีความหมายถึึงการได้้เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของครอบครััว UD Trucks อย่่างแท้้จริิง และสะท้้อนถึึง 
ความสำำ�เร็็จในการดููแลลููกค้้าเหมืือนคนในครอบครััว ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญ 
ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทเติิบโตเคีียงคู่่�ไปกัับทั้้�งบริิษััทแม่่และลููกค้้า

รางวััลนี้้�มีีความหมายมากกว่่าแค่่เรื่่�องตััวเลขยอดขาย แต่่มัันคืือ 
“ตราประทัับแห่่งความเชื่่�อมั่่�น” จากลููกค้้า และเป็็น “พลัังขัับเคลื่่�อน” 
ให้้บริิษััทไม่่หยุุดนิ่่�งในการพััฒนาสู่่�การเป็็นที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้า

อนาคตของธนะดีีฯ ไม่่หยุุดพััฒนา ไม่่หยุุดอยู่่�กับที่่� “แข่่งกัับตััวเอง” 
เพื่่�อรัักษามาตรฐานและเป็็นที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

ธนะดีีฯ มีีแผนที่่�จะขยายเครืือข่่ายไปยัังพื้้�นที่่�จัังหวััดแพร่่และ 
เด่่นชััย โดยวางเป้้าหมายให้้เป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญในภาคเหนืือ

คุุณริินพููดถึึงโปรเจคนี้้�ว่่า บริิษััทมองพื้้�นที่่�แพร่่และเด่่นชััยเป็็นจุุด 
กึ่่�งกลางที่่�เหมาะสมในการเชื่่�อมต่่อระหว่่างจัังหวััดอื่่�น ๆ  เช่่น หากลููกค้้า
อยู่่�ในเขตนี้้�แล้้วจะเดิินทางไปที่่�พิษณุุโลก ลำำ�ปาง เชีียงใหม่่ หรืือเชีียงราย 
ก็็ถืือว่่ามีีระยะทางที่่�ค่่อนข้้างไกล การมีีจุุดบริิการที่่�นี่่�จะช่่วยอำำ�นวย 
ความสะดวกให้้ลููกค้้าได้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้พื้้�นที่่�การให้้บริิการ 
การสนัับสนุุน ของธนะดีีฯ สามารถเชื่่�อมโยงถึึงกัันหมดได้้อย่่าง 
สมบููรณ์์แบบ จัังหวััดแพร่่อยู่่�ในเส้้นทางเดิินรถสายเดีียวกัันกัับที่่�ต้้อง 
เดิินทางไปเชีียงราย ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการและการแวะเข้้าตรวจ 
เยี่่�ยมศููนย์์ในเส้้นทางนี้้�สามารถทำำ�ได้้ง่่ายและเป็็นระบบในลัักษณะการ
เดิินทางแบบครบรอบ

นอกไปจากนั้้�นแผนการขยายพื้้�นที่่�การตลาดนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
รองรัับการให้้บริิการรถบรรทุุกที่่�เข้้าไปทำำ�งานในโครงการก่่อสร้้าง 
รถไฟที่่�ขยายเส้้นทางไปถึึงบริิเวณนั้้�นในอนาคตด้้วย

การขยายเครืือข่่ายไปยัังแพร่่และเด่่นชััยจึึงเป็็นก้้าวสำำ�คััญ 
ที่่�ธนะดีีฯ วางแผนไว้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลลููกค้้าตาม 
กลยุุทธ์์ แน่่นอนว่่านี่่�จะเป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�ทางการตลาดที่่�น่่าสนใจของ 
UD Trucks ในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง 

การได้้มีีโอกาสมาสนทนา เพื่่�อ Update ข้้อมููลกัันในครั้้�งนี้้�ของ 
Asian Trucker กัับคุุณริิน ทำำ�ให้้เรามองเห็็นตลาดในภาคเหนืือตอน
บน ได้้รัับรู้้�ความตั้้�งใจของฝั่่�งผู้้�ให้้บริิการ ที่่�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาทั้้�งตนเอง 
และสนัับสนุุนลููกค้้าที่่�ให้้ความไว้้วางใจทั้้�งธนะดีี และ UD Trucks 
ได้้ใช้้งานผลิิตภััณท์์ของ UD Trucks อย่่างสบายใจ เพราะธนะดีีฯ 
พร้้อมที่่�จะสนัับสนุุนเคีียงข้้างกัันไปตลอดทางอย่่างแน่่นอน
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การบงัคบัใชม้าตรฐานไอเสยียโูร 5 กับรถเพือ่การพาณชิยใ์นประเทศไทย 
ส่งผลให้รถบรรทุกใหม่ที่ทำ�ตลาดในประเทศไทยต้องติดตั้งระบบ SCR 
(Selective Catalytic Reduction) และใช้น้ำ�ยาแอดบลู (AdBlue) 
ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในการลดการปล่อยก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ (NOx) 
สูส่ิง่แวดลอ้ม ความตอ้งการใชง้านน้ำ�ยาแอดบล ูAdBlue จึงมแีนวโน้ม 
เติบโตต่อเนื่องตามจำ�นวนรถเชิงพาณิชย์รุ่นใหม่ที่เพิ่มขึ้นบนท้องถนน 

เมื่อตลาดเติบโต ย่อมมีสินค้าหลากหลายเข้าสู่ตลาด บริษัท DasBlue 
ซึ่งเป็นผู้ผลิต AdBlue ของประเทศไทย ได้ยกระดับกระบวนการผลิต 
สนิคา้สูม่าตรฐานสากล เพือ่สรา้งความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
ขนสง่ไทย ทัง้ในดา้นคณุภาพของสนิคา้ ความสม่ำ�เสมอและความมัน่คง 
ของซัพพลาย เพื่อการใช้งาน AdBlue ของลูกค้า

DasBlue เป็นผู้ผลิต AdBlue รายแรกของไทย ที่ได้รับมาตรฐาน 
ISO22241 และ มีห้องทดสอบ AdBlue โดยเฉพาะ เพื่อทดสอบ  
AdBlue ทุก BATCH การผลิต ให้ได้มาตรฐานแบบเดียวกับที่ผู้ผลิต
รถยุโรปเลือกใช้ ก่อนนำ�ออกจำ�หน่าย

DasBlue 
ผู้้�ผลิิต AdBlue ไทย 
ยกระดัับมาตรฐานการผลิิต
ระดัับสากล รองรับัตลาด
รถบรรทุุกยููโร 5 ประเทศไทย

DasBlue 
เป็นผู้ผลิต AdBlue 

รายแรกของไทย 
ทีไ่ดร้บัมาตรฐาน ISO22241 
และ มห้ีองทดสอบ AdBlue 

โดยเฉพาะ เพื่อทดสอบ AdBlue 
ทกุ BATCH การผลิต 

ให้ไดม้าตรฐานแบบเดยีวกับ 
ทีผู้่ผลิตรถยโุรปเลือกใช ้

ก่อนนำ�ออกจำ�หน่าย

Ad B l u e  ที่่� ใ ช้้กัั บ เ ค รื่่� อ ง ย น ต์์ ดีี เ ซ ล 
มาตรฐานน้ำำ��มัันยููโร 5 คืือ น้ำำ ��ยาแอดบลูู 
หรืือน้ำำ��ยาบำำ�บััดไอเสีีย ซึ่่�งเป็็นการเรีียก 
ที่่�ถูกต้อ้งตามข้อ้มูลูทางการค้า้ของสินิค้า้ 
ประเภทนี้้�

Product
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โรงงานผลติได้รับการออกแบบตามมาตรฐานอตุสาหกรรมสากล มรีะบบ 
ควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ชัดเจน  
ช่วยให้คุณภาพผลิตภัณฑ์มีความสม่ำ�เสมอและลดความแปรปรวน 
ในการผลิตได้ สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานเชิงพาณิชย์ว่าได้รับสินค้า
ที่มีคุณภาพไปใช้งานอย่างแน่นอน

ในกระบวนการผลิต DasBlue เลือกใช้วัตถุดิบคุณภาพสูงจากญี่ปุ่น 
ผา่นการตรวจสอบอยา่งละเอยีด เขม้ขน้ ตามมาตรฐานทีก่ำ�หนด เพือ่ให้ได ้
น้ำ�ยาแอดบลู (AdBlue) ที่มีคุณภาพสูง คุ้มค่า และประหยัดต้นทุน ใน
การดำ�เนินการของผู้ประกอบการขนส่ง

หัวใจสำ�คัญของสินค้าคุณภาพ เริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิต DasBlue  
มีขั้นตอนการผลิตที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 22241 
และ มีการตรวจสอบสารเคมีที่ผลิตจากสถาบันชั้นนำ�ในประเทศ 
เยอรมัน น้ำ�ยาแอดบลู (AdBlue) ถูกบรรจุด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
ที่มีความแม่นยำ� ทุกแกลอน * แกลลอน เต็มลิตร พร้อมกรวยเติม 
เพื่ อลดการสูญเสียของ AdBlue ใ ห้ กับลูกค้ า DasB lue  
น้ำ�ยาแอดบลู (AdBlue) มีหลายขนาดให้ลูกค้าได้เลือกใช้ อาทิ ขนาด  
10 ลิตร, 20 ลิตร, 200 ลิตร, 1000 ลิตร สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ประกอบการรถขนส่งได้อย่างดี 

สินค้าของ DasBlue พร้อม Stand By Stock สนับสนุน 
การใช้งานของลูกค้าได้อย่างพอเพียง

DasBlue อยู่ในเครือบริษัทที่ เป็น Partner กับผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวกับ
ระบบดีเซลของยานยนต์ ชั้นนำ� อาทิ BOSCH

โดยเป็น Authorized BOSCH Diesel Center ให้บริการได้ทั้งการ 
ซ่อมระบบฉีดเชื้อเพลิงดีเซล ระบบท่อไอเสีย ระบบ AdBlue

นอกไปจากนั้นยังมีผู้เชี่ยวชาญเรื่องการซ่อมระบบ Denoxtronic หรือ 
AdBlue ที่ได้รับการรับรองจาก BOSCH ประเทศเยอรมันเพราะเรา 
เขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งระบบฉดี AdBlue ดว้ยเหตนีุ ้DasBlue จึงมุง่มัน่ 
ผลติ AdBlue ทีดี่ทีส่ดุ เพือ่ให้ระบบทำ�งานไดอ้ยา่งราบรืน่ ไมก่ระทบกับ 
การใช้งานรถ สามารถ Uptime ได้อย่างเต็มที่ ทำ�ให้ผู้ประกอบการ 
ขนส่งได้ใช้รถบรรทุกของตัวเองได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดเวลา 
การจอดเพื่อซ่อม คุ้มค่าการใช้งาน

น้ำ�ยาแอดบลู (AdBlue) ที่ไม่ได้มาตรฐานมีความเสี่ยงที่จะทำ�ให้ 
หัวฉดี SCR อดุตันได ้น๊อกเซนเซอร ์(NOx Sensor) รวมทัง้แคทาไลตกิ 
คอนเวอร์เตอร์เสียหายได้ ส่งผลทำ�ให้ต้นทุนการบำ�รุงรักษารถเพิ่มขึ้น
โดยไม่จำ�เป็น

DasBlue มีช่องทางเข้าถึงสินค้าที่หลากหลาย เพื่อความสะดวก 
ในการใช้งาน โดยผู้ซื้อสามารถสั่ งซื้อและให้ทาง DasBlue  
ดำ�เนินการจัดส่งให้ หรือมารับสินค้าด้วยตัวเอง สั่งซื้อผ่านทาง 
ช่องทางออนไลน์ ทั้ง Shopee, Lazada รวมทั้งจุดจำ�หน่ายสินค้า 
ทั่วประเทศ สามารถตรวจสอบได้ที่ (https://location.dasblue. 
co . th / ) ห รือที่ ร้ าน B-Quik ทุกสาขา แต่หากเป็นการ 
สัง่ซือ้จำ�นวนมากเพือ่ใช้งานกับฟลทีรถ สามารถตดิตอ่กับทาง DasBlue 
โดยตรงผ่านช่องทาง LINE ที่ @dasblue

แม้การใช้น้ำ�ยาแอดบลู (AdBlue) จะมีสัดส่วนต้นทุนเพียง 3–8% 
ของการใช้น้ำ�มันดีเซล แต่มีบทบาทสำ�คัญต่อประสิทธิภาพของระบบ
ควบคุมไอเสียของรถ ลดการปล่อยควันพิษ การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
ต้นทุนระยะยาวของธุรกิจขนส่ง รวมทั้งเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้ 
สิ่งแวดล้อมรอบตัวดีขึ้นด้วย

การยกระดับการผลิต AdBlue ของ DasBlue ภายในประเทศ  
จึงไม่เพียงเป็นทางเลือกทดแทนสินค้านำ�เข้า แต่เป็นการเสริมความ 
มั่นคงให้กับห่วงโซ่อุปทาน และสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์เชิงพาณิชย์ การขนส่งของประเทศไทยอย่างยั่งยืน

สามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ ทั้ง Shopee,  

Lazada รวมทั้งจุดจำ�หน่ายสินค้าทั่วประเทศ 

สามารถตรวจสอบได้ที่ (https://location.dasblue.co.th/) 

หรือที่ร้าน B-Quik ทุกสาขา  

สำ�หรับการสั่งซื้อจำ�นวนมากเพื่อใช้งานกับฟลีทรถ  

สามารถติดต่อทาง DasBlue AdBlue โดยตรง 

ผ่านช่องทาง LINE ที่ @dasblue
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ชีต้า คอนกรตีชีต้า คอนกรตีชีต้า คอนกรตีชีต้า คอนกรตี

ทำ�งานให้สงูขึน้ สรา้งคณุภาพของสนิคา้ให้เป็นมาตรฐานระดับ 
ประเทศ ไม่ใช่ระดับทั่วไป รวมทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบ
ในการทำ�งานให้สูงกว่ามาตรฐานทั่วไป การให้ความสำ�คัญ 
รอบด้านจนกลายเป็นจุดแข็งที่สร้างความเช่ือมั่นให้กับคู่ค้าได้ 
ซึ่งไม่ใช่งานง่าย ทีมต้องทำ�งานร่วมกันอย่างเข้มข้น

รูปแบบการทำ�งานในสไตล์ของชีต้า คอนกรีต 
ภายใต้การนำ�ของคุณมัดไหม

ความเร็วที่มาพร้อมกับคุณภาพ 
แมช้ตีา้ คอนกรตีจะเน้นความรวดเร็ว แต่ต้องควบคูไ่ปกับ 

ความแม่นยำ� คณุภาพ และความรับผดิชอบ คณุมดัไหมกลา่ววา่ 
เพราะความเร็วที่ขาดการควบคุมจะนำ�มาซึ่งความเสี่ยงและ
ความเสียหาย

ประสิทธิภาพในทุกแผนกทุกหน่วยงานต้องมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกับชือ่บรษัิท โดยเน้นการลดขัน้ตอนทีไ่มจ่ำ�เป็น และ 
นำ�ระบบการทำ�งานทีม่ปีระสทิธิภาพเขา้มาใชเ้พือ่ยน่ระยะเวลา 
การทำ�งาน

เมื่อถามถึงการทำ�งานเป็นทีม คุณมัดไหมอธิบายให้ฟังว่า 
การทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) ของชีต้า มีแนวคิดว่า 
“ชีต้าไม่สามารถไปคนเดียวได้ แต่ต้องไปทั้งทีม” โดยให้ความ
สำ�คญักับการสือ่สารทีร่วดเร็วและทัว่ถึงระหวา่งหน้างาน ชา่ง 
และส่วนสนับสนุน

ศักยภาพที่ทีมงานต้องมีคือ ความพร้อมในการ “วิ่ง” 
“เกิดปุ๊บต้องวิ่งมาราธอนเลย”

คุณมัดไหมกล่าวว่า ด้วยความที่เป็นบริษัทที่เติบโต 
เร็วมาก ชีต้า คอนกรีต จึงมีสไตล์การทำ�งานแบบ 
“เกิดปุ๊บต้องวิ่งมาราธอนเลย” คือต้องเรียนรู้และปรับตัวจาก

เหนือสดุของประเทศไทยอยา่งจังหวดัเชยีงราย ทา่มกลาง 
การขยายตัวของโครงสร้างพื้นฐานครั้งใหญ่ มีบริษัทน้องใหม่ 
ที่เพิ่งก่อตั้งได้เพียง 2 ปี แต่กลับสามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้เล่น 
หลกัในโครงการระดบัประเทศไดอ้ยา่งน่าทึง่ บรษัิทนัน้คอื “ชตีา้ 
คอนกรีต” (Ceta Concrete) ซึง่บริหารงานโดยทายาทรุน่ที ่2 
ภายใต้แนวคิดที่ผสมผสานระหว่างประสบการณ์อันแข็งแกร่ง 
ของรุ่นพ่อแม่และความปราดเปรียวของคนรุ่นใหม่

Asian Trucker มีโอกาสได้ใช้เวลาในช่วงบ่ายสนทนา
กับคุณอารีภัทร ชวรางกูล รองกรรมการผู้จัดการ ของชีต้า 
คอนกรีต หรือคุณมัดไหม ซึ่งนับเป็นหนึ่งชั่วโมงเศษที่อัดแน่น
ไปด้วยเรื่องราวที่น่าสนใจมากมาย

จริงๆ แล้วพื้นฐานเดิมของครอบครัวคุณมัดไหมอยู่ใน 
แวดวงก่อสรา้งมานานแลว้ แต่การเกิดขึน้ของ ชต้ีา คอนกรตี 
คือการขัยบออกสู่อีกเส้นทางที่ท้าทางและใหญ่กว่าเดิม

ชีต้า คอนกรีต กับความท้าทายในสเกลระดับชาติ
ชือ่ของ “ชตีา้ คอนกรตี” ไมไ่ดถู้กตัง้ขึน้เพยีงเพือ่ความเท ่ 

ทว่าสะท้อนถึงตัวตนของ เสือชีต้า ที่มีความ ปราดเปรียว 
รวดเร็ว แม่นยำ�และคล่องตัว ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญในการ 
บริหารงานของคุณอารีภัทร ชวรางกูลหรืือคุณมัดไหม ผู้บริหาร 
รุน่ที ่2 ทีต่อ้งรบัมอืกับความทา้ทายระดบัเมกะโปรเจกตต์ัง้แต ่
วันแรกที่เริ่มก่อตั้งโรงงาน

เมื่ อโครงการรถไฟทาง คู่ขยายตัวเข้า สู่ เชียงราย 
ชีต้า คอนกรีต ได้รับโอกาสและความท้าทายในการเป็น  
Supplier หลักให้กับบริษัทก่อสร้างยักษ์ใหญ่ระดับชาติ 
คุณมัดไหมกล่าวว่า การทำ�งานในระดับน้ีหมายถึงการถูก 
“ติวเข้ม” เรื่องมาตรฐานอย่างหนัก ตัวอย่างเช่น การผลิต 
เสาเข็มที่ต้องเป๊ะทุกรายละเอียด แม้เพียงรอยบิ่นเล็กน้อยก็ 
ไม่ผ่านการยอมรับ ทำ�ให้บริษัทต้องยกระดับมาตรฐานในการ 

ชตีา้ คอนกรตี เชยีงราย 
จากรากฐานธรุกิจครอบครวั 

สู่ฟันเฟืองสำ�คัญ
ในเมกะโปรเจกตร์ะดบัประเทศ 

(ทางรถไฟรางคู่เชยีงราย)

CHIITAA CONCRETECHIITAA CONCRETE

คุณอารีภัทร ชวรางกูล รองกรรมการผู้จัดการ ชีต้า คอนกรีต

Construction
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การปฏิบัติงานจริง (Learn on the job) ให้ทันกับสถานการณ์

บริษัทจึงเน้นรับผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าเด็กจบใหม่ เน่ืองจาก 
บริษัทเติบโตเร็วมากจน “ฝึกคนไม่ทัน” เป็นเหตุผลที่ไม่สามารถรับคน 
มาเร่ิมฝึกตั้งแต่ขั้นพื้นฐานได้ ต้องคัดเลือกคนที่มีประสบการณ์จาก 
โลกภายนอกมาแล้ว เพราะคนเหล่าน้ีจะมีวุฒิภาวะและความเข้าใจใน 
เนื้องานมากกว่า ทำ�ให้การปรับตัวเข้ากับระบบของบริษัททำ�ได้รวดเร็ว 
ปรับจูนกันนิดหน่อยก็สามารถทำ�งานด้วยกันได้

การเฟ้นหาผู้เชี่ยวชาญจากนอกพื้นที่ในตำ�แหน่งสำ�คัญ สำ�หรับ 
ตำ�แหน่งทีต่อ้งใช้ความรูเ้ฉพาะทางและมคีวามสำ�คญัสงู เช่น คนคมุแพลน้ปูน 
หรือคนคุมงานขนส่ง บริษัทจะใช้วิธีสรรหาเชิงรกุ โดยไปตามหาตัวผูท้ี่มี
ความรู้ความสามารถจากนอกจังหวัดเชียงรายเข้ามาทำ�งาน

นอกไปจากนั้นยีงมีแนวทางคัดเลือกบุคลากรที่มีแนวคิดอยากกลับ 
ภูมิลำ�เนา ในระดับหัวหน้างาน บริษัทมักเลือกคนที่มีพื้นเพเป็นคน
ภาคเหนือที่ไปทำ�งานอยู่ในกรุงเทพฯ หรือภาคอื่น ๆ และต้องการ 
กลบัมาอยูกั่บครอบครัว เพราะคนกลุม่นีมั้กจะมปีระสบการณ์การทำ�งาน 
ทีเ่ปน็มอือาชพีจากองคก์รใหญม่าแลว้ มคีวามต้องการความมัน่คงเพือ่ที่
จะเติบโตไปพร้อมกับบริษัทในระยะยาวอยู่ในถิ่นเกิด

ต้องการคนทีพ่ร้อมเรยีนรู้หน้างาน (Learn on the Job) พนักงาน 
ที่ผ่านการคัดเลือกต้องมีทักษะในการเรียนรู้และปรับตัวไปพร้อมกับการ 
ปฏิบัติงานจริง เน่ืองจากหลายครั้งระบบงานต้องปรับเปลี่ยนตาม 
สถานการณ์ทีผั่นผวนและมาตรฐานทีเ่ขม้งวดของงานระดบัเมกะโปรเจกต์

ให้ความสำ�คัญกับทักษะการสื่อสารและความเป็นทีม
เน่ืองจากการทำ�งานแบบ “นักวิง่” ตอ้งอาศยัความรวดเร็วและแม่นยำ� 

บุคลากรจึงต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีเยี่ยมเพื่อประสานงานระหว่าง 
หน้างาน ช่าง และฝ่ายสนับสนุนให้ทันท่วงที เพราะแนวคิดหลัก 
คือ “ชีต้าไม่สามารถไปคนเดียวได้ แต่ต้องไปทั้งทีม”

การบริหารของคุณมัดไหม ในฐานะผู้บริหารต้องเข้าใจงานจริง 
ลงลกึในรายละเอยีด และตอ้งมกีารวางแผนสำ�รองเสมอ เพือ่ให้สามารถ 
แก้ปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิดการ “สะดุด”

ชตีา้ คอนกรตีมกีารใช้เทคโนโลยแีละขอ้มลูมาร่วมชว่ยในการทำ�งาน 
เชน่ นำ�เทคโนโลยอียา่ง GPS, Telematics รวมถึง AI มาชวยวเิคราะห์ 
ข้อมูลเพื่ออุดช่องโหว่และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

สไตล์การบริหารของคุณมัดไหม สำ�หรับชีต้าคือการมุ่งเน้น “เร็ว 
คล่องตัว แม่นยำ� ได้คุณภาพ และรับผิดชอบงาน” เพื่อให้แบรนด์ 
เป็นที่ยอมรับทั้งในโครงการระดับเมกะโปรเจกต์และงานเอกชนทั่วไป 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในฐานะ Supplier ที่ได้รับความไว้วางใจในงาน 
โครงสร้างพื้นฐานระดับประเทศ

Logidtics การขนส่ง: กระดูกสันหลังที่เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์และงาน
บริการ ของชีต้า คอนกรีต

สำ�หรับธุรกิจคอนกรีตและงานฐานราก การขนส่ง (Logistics) 
ไม่ใช่แค่ส่วนสนับสนุน แต่คือ “แกนหลัก” ของธุรกิจ ชีต้า คอนกรีต 
ให้ความสำ�คัญกับการส่งมอบที่ “ตรงเวลาและมีความรับผิดชอบ” 

ชตีา้ คอนกรตี จึงไมใ่ชเ่พียงแค่
บรษิัทธรรมดาๆ 

ในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 
แตค่ือสัญลักษณ์ของความมุง่มัน่

ทีจ่ะเตบิโตไปพรอ้มกับ
ความเจรญิของ
จังหวดัเชยีงราย 

ประเทศไทย 
อยา่งแข็งแกรง่ 

สง่างาม และยัง่ยนื
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เป็นอนัดบัหน่ึง ปัจจุบนับริษัทมฟีลทีรถขนสง่ของตวัเองรวมกวา่  
50 คัน โดยเฉพาะรถมิกเซอร์ที่มีจำ�นวนมากถึง 33 คัน  
เพื่อกระจายสินค้าจากแพล้นปูนทั้ง 4 สาขาไปให้ถึงหน้างาน 
อย่างทันท่วงที

ในวันที่งานเร่งด่วน ระบบโลจิสติกส์ของชีต้าอาจต้อง 
ทำ�งานเกือบตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้มั่นใจว่าการเทคอนกรีต 
หรืองานตอกเสาเข็มในโครงการรถไฟทางคู่จะไม่สะดุด การ 
บรหิารฟลทีรถจำ�นวนมากจึงตอ้งการพาร์ทเนอรท์ีเ่ขา้ใจงานหนัก 
และพร้อมสนับสนุนในยามฉุกเฉิน

UD Trucks พารท์เนอรเ์ชงิกลยทุธ์ผ่านระบบ Telematics
ในการเลือกเครื่องมือทำ�งาน ชีต้า คอนกรีต ไม่ได้มอง 

แคย่ีห้่อหรอืราคาเปน็ทีต่ัง้ แตเ่ลอืกจากความคุม้คา่ในระยะยาว 
และการซัพพอร์ตหลังการขาย การเป็นคู่ค้ากับ ยูดี ทรัคส์ 
(UD Trucks) ผ่านทางตัวแทนจำ�หน่ายอย่าง ธนะดีฯ 
จึงตอบโจทย์นี้ได้อย่างดีเยี่ยม

เหตุผลสำ�คัญที่ทำ�ให้ UD Trucks ครองใจผู้บริหาร 
รุ่นใหม่คือระบบ Telematics ที่ช่วยให้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการทำ�งานของรถได้ “หลังบ้าน” อย่างเต็มรูปแบบ 
เพิ่มความแม่นยำ�ในการติดตามรถซึ่งสอดคล้องกับชื่อชีต้า 
นอกจากน้ี สัญญาบริการที่ครบวงจรและความใกล้ชิดของ 
ศนูยบ์รกิารธนะดกัีบโรงงาน ชว่ยให้ผูบ้รหิารสามารถโฟกัสกับ 
การทำ�งานจริงได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องการซ่อมบำ�รุง ความ
สัมพันธ์นี้จึงเป็นมากกว่าผู้ซื้อกับผู้ขาย แต่คือ “พาร์ทเนอร์” 
ที่พร้อมจะก้าวไปในทิศทางเดียวกันและแก้ปัญหาได้ทันเวลา 
(On time)

การบริหารแบบ “เบอร์เกอร์” 
และการแก้ปัญหาด้วยกฎ 6 ข้อ

คุณมัดไหมเปรียบเปรยการบริหารของเธอเหมือน 
“เบอรเ์กอร์” โดยมรีุน่พอ่แม ่เปน็ขนมปังแผ่นบนทีใ่ห้วสิยัทศัน์ 
และประสบการณอ์นักวา้งไกล ในขณะทีรุ่น่ลูกคอืเน้ือเบอรเ์กอร์ 
ตรงกลางทีค่อยประสานงานและยอ่ยแผนงานไปสู่ทมีปฏบิตักิาร  
สภาครอบครัวจงึเปน็เวททีีใ่ช้ผสมผสาน “ความเก๋า” ของรุ่นก่อน 
เข้ากับ “ระบบสมัยใหม่” และการใช้ AI ของรุ่นลูกเพื่ออุด 
ช่องโหว่ในการทำ�งาน

เมือ่เกิดปญัหาในระบบงาน หัวหน้างานของชตีา้จะถกูฝกึ 
ให้ใช้กฎ 6 ข้อในการจัดการ คือการระบุต้นเหตุ, สาเหตุ, 
ผูร้บัผดิชอบ, ความถูกตอ้ง, ความครบถ้วน และความตรงเวลา 
หากตอบโจทยเ์หลา่นีไ้ด ้ปญัหาก็จะถกูแก้ไขไดท้นัทโีดยไมต่อ้ง
รอให้ความเสียหายบานปลาย

บทบาทในการลดความขัดแย้งระหว่างรุ่น
ในการดำ�เนินธุรกิจ การที่คนรุ่นที่ 2 วางตัวเป็น 
“เนื้อที่อยู่ตรงกลาง” ช่วยประสานช่องว่างได้หลายมิติ

เป็นตัวกลางในการรับและย่อยนโยบาย ผู้บริหาร 
ระดบัอาวโุสมกัไมม่เีลขาฯ หรอืผูช้ว่ยสว่นตวั จึงสัง่การผา่นลกูๆ 
ที่อยู่ตรงกลาง คนรุ่นที่ 2 อย่างคุณมัดไหมจะทำ�หน้าที่ 
“ย่อยแผนงาน” และสื่อสารต่อให้ทีมงานในภาษาและระบบที่
เข้าใจง่าย เพื่อให้งานออกมาตามที่ผู้ใหญ่ต้องการ

การประสาน “ประสบการณ”์ กับ “ระบบสมยัใหม”่ ตอ้ง 
ยอมรับว่ารุ่นพ่อแม่มีประสบการณ์สูงและ “มองเห็นภาพรวม 
ไดไ้กลจนสดุกำ�แพง” ในขณะทีรุ่่นลกูอาจมองเห็นไดเ้พยีงครึง่โตะ๊  
การเปน็เบอรเ์กอรช์ว่ยให้รบัเอา “วสิยัทศัน์ทีแ่มน่ยำ�” จากรุน่ 
พอ่แมม่าผสมผสานกับ “ระบบซอฟตแ์วร์และการจดัการเอกสาร”  
ของคนรุ่นใหม่ เพื่อลดความผิดพลาดจากการสั่งงานด้วย 
ปากเปล่าในสมัยก่อน

การลดแรงปะทะผ่าน “สภาครอบครัว” เมื่อเกิดปัญหา 
ใหญ่หรือการตัดสินใจลงทุน สมาชิกทุกคนจะใช้เวทีสภา 
ครอบครัวในการประชุมแบบ “บอร์ดบริหาร” เพื่อหาข้อสรุป 
ที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน (Consensus) มากกว่าการ 
สั่งการฝ่ายเดียว ซึ่งช่วยลดความขัดแย้งในเชิงอำ�นาจ

เป้าหมายร่วมกันเพื่อ “การสืบทอดมรดก”
การที่รุ่นลูกยอมทุ่มเททำ�งานหนัก (ทิ้ง Work Life  

Balance) เพราะมธีงในใจร่วมกันคอืตอ้งการสร้างระบบทีย่ัง่ยนื 
เพื่อให้คุณพ่อคุณแม่ได้ “เกษียณ” (Retire) และเปลี่ยน 
บทบาทไปเป็นที่ปรึกษาแทน

อนาคตที่ยั่งยืนของชีต้า
เปา้หมายของชีตา้ คอนกรตี ไมไ่ดห้ยดุอยู่เพยีงแคโ่ครงการ 

ขนาดใหญ่ของรัฐ แต่คือการนำ�มาตรฐานระดับชาติมาสู่งาน 
เอกชนและโครงการบา้นในพืน้ทีเ่ชยีงราย เพือ่ให้คนในบา้นเกิด 
ได้ใช้สินค้าคุณภาพดีที่สุด ด้วยความทุ่มเทของคุณมัดไหม 
ที่ยอมทิ้ง Work-Life Balance เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์กร 

ชีต้า คอนกรีต จึงไม่ใช่เพียงแค่บริษัทธรรมดาๆ 
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง แต่คือสัญลักษณ์ของความมุ่งมั่น 
ที่จะเติบโตไปพร้อมกับความเจริญของจังหวัดเชียงราย 
ประเทศไทย อย่างแข็งแกร่ง สง่างาม และยั่งยืน

ในการเลือกเครือ่งมอืทำ�งาน 
ชตีา้ คอนกรตี ไมไ่ดม้องแค่ยีห้่อ
หรอืราคาเป็นทีต่ัง้ 
แตเ่ลือกจากความคุ้มค่าในระยะยาว 
และการซพัพอรต์หลังการขาย 
การเป็นคู่ค้ากับ ยดู ีทรคัส์ (UD Trucks) 
ผ่านทางตวัแทนจำ�หน่ายอยา่ง ธนะด ี
จึงตอบโจทยน้ี์ไดอ้ยา่งดเียีย่ม
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งานแสดงสินค้า CAPAS 2026 
ณ เมืองเฉิงตู

งานแสดงสินค้า CAPAS 2026 ณ เมืองเฉิงตู ประสบความ 
สำ�เร็จอย่างสูงในการเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมยานยนต์และบริการ 
หลังการขายสำ�หรับภูมิภาคตะวันตกเฉียงใต้ของจีน โดยมุ่งเน้น 
การเชือ่มโยงทรัพยากรระหวา่งผูผ้ลติและผูใ้ห้บริการในอตุสาหกรรม 
ยานยนตพ์ลงังานใหม ่และระบบอจัฉรยิะ ภายในงานมกีารจดัแสดง 
โซนเทคโนโลยีที่หลากหลาย อาทิ ยานพาหนะเพื่อการพาณิชย์ 
การปรับแต่งรถตามความต้องการ และส่วนการผลิตชิ้นส่วนซ้ำ� 
เพื่อความยั่งยืน ซึ่งดึงดูดผู้เข้าชมและผู้จัดแสดงสินค้าจำ�นวนมาก 
จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ กิจกรรมคู่ขนาน 
และการจับคู่ทางธุรกิจยังช่วยส่งเสริม ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
และการขยายตัวของห่วงโซ่อุปทานในระดับสากล โดยเฉพาะใน 
กลุ่มตลาดเอเชียกลางและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การจัดงาน 
ครัง้น้ีจึงถือเปน็เวทสีำ�คญัทีส่ะทอ้นถึงการเตบิโตอยา่งแขง็แกรง่ของ
ระบบนิเวศยานยนตใ์นยคุใหมก่่อนทีจ่ะกลบัมาจัดอกีครัง้ในป ี2027

งาน CAPAS 2026 มีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในการเป็น 
แพลตฟอร์มเชิงกลยุทธ์เพื่อผลักดันอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟา 
(New Energy Vehicles - NEV) และยานยนตอ์จัฉรยิะ โศนูยร์วม 
นวตักรรมและเทคโนโลยแีห่งอนาคต: งานนีไ้ดจั้ดโซน New Energy and  
Intelligent Connectivity ขึ้นเป็นพิเศษ เพื่อจัดแสดง 
รถยนต์พลังงานใหม่ (NEV), ระบบการขับขี่อัจฉริยะ, เทคโนโลยี
หลักสำ�หรับการผลิตรถยนต์ไฟฟา และโซลูชันเช้ือเพลิงไฮโดรเจน 
นอกจากน้ียังเน้นย้ำ�ถึง “4 ความทันสมัยใหม่” (new four 
modernisations) ได้แก่ การใช้พลังงานไฟฟ้า (electrification), 
ความฉลาดของยานยนต์ (vehicle intelligence), การเชื่อมต่อ 
(connectivity) และการแบ่งปันการเดินทาง (shared mobility)

งานในปีน้ีให้ความสำ�คัญมากขึ้นกับเทคโนโลยีพลังงานใหม่ 
ในภาคยานยนต์พาณิชย์และการขนส่ง ตัวอย่างเช่น การเปิดตัว 
รถบรรทุกเหมืองแร่พลังงานใหม่เพื่อขยายตลาดในภาคตะวันตก
เฉียงใต้ รวมถึงการจัดงานสัมมนา Logistics Electrification 
Conference 2026 ซึ่งมุ่งเน้นการแก้ปัญหาความท้าทายในการ 
เปลีย่นผา่นสู่รถยนตไ์ฟฟา และการใช้ระบบดจิทิลัในฟลตีรถบรรทกุ  
โดยมีการนำ�เสนอแผนงานที่ขับเคลื่อนด้วย AI และการจัดการ 
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์แบบดิจิทัล

CAPAS ทำ�หน้าที่เชื่อมโยงผู้ผลิตรถยนต์ (Automakers)  
ซัพพลายเออร์ระบบไฟฟ้า (three-electric suppliers),  
นิคมอุตสาหกรรม และกลุ่มนักลงทุนเข้าด้วยกัน งานน้ี 
ช่วยให้บริษัทต่างๆ สามารถหาพันธมิตรเพื่อสร้างระบบนิเวศ 
ยานยนต์ที่พร้อมสำ�หรับอนาคต และสนับสนุนการขยายตัวของ 
ห่วงโซ่อุปทานจีนสู่ตลาดสากลผ่านความร่วมมือที่ประสานกัน 
ทั้งในและต่างประเทศ,

มีการจัดโซน New Energy Vehicle Industry-Education 
Integration เพือ่เตรียมความพร้อมดา้นบคุลากร โดยมกีารฝกึอบรม 
ทักษะการซ่อมบำ�รุงและปรับสภาพรถยนต์ใช้แล้ว (used-vehicle 
reconditioning) ตามมาตรฐานระดบัชาต ิเพือ่ให้ครแูละนักศกึษา 
จากวิทยาลัยอาชีวศึกษา ได้รับทักษะที่ตรงตามความต้องการของ
งานจริงในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่

การแลกเปลี่ยนความรู้ทางเทคนิค ผ่านกิจกรรมคู่ขนานกว่า 
27 กิจกรรม ที่ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในรถยนต์พาณิชย์ และเศรษฐกิจหมุนเวียน (circular economy) 
ซึ่งช่วยสร้างความเข้าใจและกำ�หนดทิศทางผลิตภัณฑ์ให้กับทั้งช่าง
เทคนิคและผู้บริโภค

โดยสรุป งาน CAPAS 2026 ไม่เพียงแต่เป็นที่แสดงสินค้า 
แต่เป็นตัวกลางสำ�คัญในการขับเคลื่อนภูมิภาคตะวันตกเฉียงใต้ 
ของจีน ให้เป็นศูนย์กลางนวัตกรรมยานยนต์ไฟฟาและอัจฉริยะ 
ที่เชื่อมโยงกับตลาดโลก

งาน CAPAS 2026 ทำ�หน้าที่เป็นแพลตฟอร์มเชิงกลยุทธ์ 
ทีส่ำ�คญัในการเช่ือมตอ่ผูผ้ลติและนักลงทนุ ทัง้จากไทยและตา่งประเทศ 
เข้ากับห่วงโซ่อุปทานในจีนตะวันตกผ่านกลไกต่างๆ 

งานนี้มี VIP Buyers Business Matching Programme 
ที่ช่วยให้ผู้ซื้อจากต่างประเทศ รวมถึงภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ (เช่น ไทย และมาเลเซีย) ได้พบกับซัพพลายเออร์ที่มี 
ศักยภาพโดยตรง ตัวอย่างที่ชัดเจนคือผู้บริหารจากมาเลเซียที่ระบุ
ว่าพบซัพพลายเออร์ที่มีฐานการผลิตทั้งในจีนและไทย ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานเป็นอย่างมาก

CAPAS ช่วยเช่ือมต่อทรัพยากรในอุตสาหกรรมตั้งแต่ 
ขัน้ตอนการผลติรถยนตไ์ปจนถึงตลาดหลงัการขาย (Aftermarket) 
โดยมุ่งเน้นการสร้าง ระบบนิเวศยานยนต์ที่พร้อมสำ�หรับอนาคต  
ซึ่งช่วยให้ธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถเติบโตไป 
พร้อมกับทิศทางของอุตสาหกรรมในภูมิภาค

ประตสููต่ลาดนานาชาต:ิ จีนตะวนัตกถกูใชเ้ปน็ประตเูชงิกลยทุธ์  
(Strategic Gateway) ในการขยายตลาดไปสู่เอเชียกลาง 
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา โดยงานน้ีดึงดูดผู้ซื้อจากกว่า  
28 ประเทศ เช่น ไทย ออสเตรเลีย บราซิล และคาซัคสถาน  
ทำ�ให้ผูผ้ลติทีม่าร่วมงานมโีอกาสเขา้ถึงเครือขา่ยการคา้ในระดบัโลก

มีการจัดกิจกรรม Industrial Chain Supply-Demand 
Matchmaking ซึ่งช่วยให้บริษัทเทคโนโลยีและผู้ผลิตช้ินส่วน 
สามารถสรา้งความร่วมมอืกับคา่ยรถยนต์ยกัษ์ใหญอ่ยา่ง Changan 
Automobile ได้โดยตรง นอกจากนี้ งาน China Automotive 
Ecosystem Partnership Conference ยังเน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญ
ของการประสานงานระหวา่งซพัพลายเออรช์ิน้สว่นและการสง่ออก 
รถยนต์ เพื่อให้ห่วงโซ่อุปทานของจีนและพันธมิตรต่างชาติเติบโต 
ไปพร้อมกันในด้านเทคโนโลยี การผลิต และการบริการ

การเขา้ถึงขอ้มลูและการปรบัตัวตามตลาด: งานนี้ชว่ยให้บรษัิท 
ตา่งชาตไิดรั้บขอ้มลูเชงิลกึเก่ียวกับตลาดในภูมภิาคตะวนัตกของจีน 
ชว่ยในการปรับปรงุเครอืขา่ยและระบบบริการหลงัการขายให้สอดค
ลอ้งกับความตอ้งการในพืน้ที ่รวมถึงการเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น 
ยานยนตไ์ฮโดรเจน และการรแีมนแูฟคเจอร่ิง (Remanufacturing) 
ที่กำ�ลังได้รับความสนใจจากผู้ซื้อต่างชาติ,

CAPAS 2026 ไม่ได้เป็นเพียงงานแสดงสินค้า แต่เป็น 
สะพานเชือ่มตอ่ทางการคา้ ทีช่่วยให้ผูป้ระกอบการไทย และต่างชาติ 
สามารถแทรกตวัเขา้ไปอยูใ่นห่วงโซอ่ปุทานทีมี่การเติบโตสงูของจีน
ตะวันตกได้อย่างเป็นรูปธรรม

Event
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UD Super Trucks อยุธยา
Partner of the year2025

ผสมผสานมาตรฐานระดับสากลเข้ากับหัวใจบริการแบบคนไทย 
การเปลี่ยนผ่านจากศูนย์บริการที่ดำ�เนินการโดยแบรนด์ (UD Trucks 

Thailand) มาสู่การเป็น Private Dealer ในการดำ�เนินการโดย UD Super 
Truck อยุธยา

เบื้องหลังรางวัล Partner of the year

Service
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จุดเริ่มต้นคือ Asian Trucker เห็นว่า UD Super Trucks 
อยธุยา ไดรั้บรางวลัสำ�คญั จึงสนใจทีอ่ยากจะแวะมาพดูคยุถึงรางวลั 
ที่ได้รับ แต่เม่ือเร่ิมพูดคุยประตูบานอื่นๆ ก็เปิดออก ทำ�ให้ได้เห็น 
รายละเอียดเกี่ยวกับการทำ�ธุรกิจ เรื่องราวของอุตสาหกรรมขนส่ง 
ที่น่าสนใจมากมาย ที่เกี่ยวโยงอยู่กับ UD Super Trucks

ลูกค้ารายสำ�คัญของ UD Trucks
คุณสุเมธ ธาราหิรัญโชติ ผู้บริหารของ UD Super Trucks 

เล่าให้ฟังว่าเกี่ยวข้องกับ UD Trucks ในฐานะของลูกค้า ซึ่งมีรถ 
UD Trucks ใช้งานอยู่ในธุรกิจจำ�นวนพอสมควร ครอบครัวของ
คุณสุเมธทำ�ธุรกิจก่อสร้างและจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์คอนกรีตรายใหญ่ 
(ซึ่งใช้งานรถบรรทุกของ UD Trucks เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ 
ขบัเคลือ่นกิจการ) มรีถ UD Trucks ในฟลทีกวา่ 200 คนั วนัหน่ึงทาง 
UD Trucks (Thailand) ได้ติดต่อสอบถามว่ามีความสนใจต้องการ
จะเปน็ Private Dealer หรอืไม ่ซึง่ทางครอบครวัของคณุสเุมธมอง 
เห็นโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งมองว่ายังสามารถใช้เป็นศูนย์กลาง 
ในการดูแลรักษารถในฟลทีของตวัเองไดด้ว้ย บวกกับมองเห็นถึงชอ่งทาง 
การขยายฐานลกูคา้ในกลุม่ธุรกิจเดยีวกัน จึงตดัสนิใจตอบตกลงกับทาง 
UD Trucks ประเทศไทย
ก้าวสู่การเป็น Private Dealer รายแรกของประเทศไทย 

UD Super Truckss อยุธยา ถือเป็น Private Dealer 
เจ้าแรกในประเทศ โดยชว่งเวลาทีเ่ขา้มาเทคโอเวอรกิ์จการรับชว่งตอ่
มาจากทาง UD Trucks ประเทศไทยนัน้เปน็ชว่งวกิฤตโควดิ-19 พอด ี
(รบัเอาศนูยบ์รกิารของ UD Trucks สาขาอยธุยา) คณุสเุมธบอกวา่ 
การรับถ่ายโอนกิจการในช่วงน้ัน กลายเป็นโอกาสทองในการสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับพนักงานที่ทำ�งานอยู่กับ UD Trucks Thailand 
เน่ืองจากทางแบรนดแ์มม่นีโยบายลดขนาดองคก์ร แตค่ณุสเุมธไดร้บั 
พนักงานทั้งหมดเข้ามาทำ�งานต่อทันทีกับศูนย์บริการแห่งใหม่ ทำ�ให้ 
พนักงานรู้สกึรกัและผูกพนักับองคก์รใหมม่าก (เพราะในช่วงวกิฤตโควดิ 
มีหลายกิจการที่ปลดพนักงานออกจำ�นวนมาก) 

กลยทุธ์การเทคโอเวอร ์“คน” แตไ่มเ่อา “สถานที”่ หัวใจสำ�คญั 
ของการเปลี่ยนผ่านครั้งน้ีคือการรับโอนทรัพยากรบุคคลมาแบบยก
ชดุ ทัง้ทมีช่าง บญัชี และพนักงานสว่นตา่งๆ มาทัง้หมด แตไ่มไ่ดร้บั 
โอนสถานที่และตัวอาคาร

กระบวนการน้ีทำ�ให้ทางคณุสมุเธ ไดร้บัเอาจุดแขง็ทีม่มีาแตเ่ดมิ 
คือทรัพยากรบุคคลด้านฝีมือช่าง โดยได้ทีมช่างผู้ชำ�นาญการที่มี 
ประสบการณ์สูง รวมถึงทีมที่เคยไปคว้ารางวัลการแข่งขัน Gemba 
Challenge ที่ญี่ปุ่นมาแล้วของศูนย์บริการเดิมมา ยังไม่รวมไปถึง 
ทีมงานหลังบ้านด้วย
ย้ายทำ�เลสู่จุดที่ตั้งที่ลงตัวกว่า 

เดมิศนูยต์ัง้อยู่ในนิคมอตุสาหกรรมโรจนะซ่ึงเขา้ถึงยาก (เปน็ขอ้ 
ด้อยประการหน่ึงของศูนย์เดิม) คุณสุเมธจึงตัดสินใจสร้างศูนย์ใหม่ 
บนทำ�เลทองรมิถนนสายเอเชียและมอเตอร์เวย ์(ขาออก) เพือ่ความ 
สะดวกของลูกค้าในการนำ�รถเข้าใช้บริการ

ที่ตั้งอันโดดเด่น ปัจจัยกำ�หนดการเติบโตในอนาคตของ UD 
Super Trucks

ตัวศูนย์บริการตั้งอยู่บนจุดเชื่อมต่อยุทธศาสตร์: ศูนย์ตั้งอยู่บน 
เสน้ทางหลกัทีเ่ช่ือมตอ่กรุงเทพฯ สู่ภาคเหนือ และเปน็จุดทีร่ถบรรทกุ 
จากภาคอีสานมุ่งหน้าสู่ท่าเรือแหลมฉบังต้องผ่าน นอกจากนี้ยังเป็น 
จุดทีเ่ช่ือมโยงไปยงัภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกไดส้ะดวก ทำ�ให้เปน็ 
“จุดแข็ง” สำ�คัญในการเป็นจุดแวะพักรับบริการ

ใกล้ศูนย์กระจายสินค้า (DC) พื้นที่โดยรอบเป็นแหล่งรวม 
DC ของห้างสรรพสินค้าชั้นนำ� เช่น Home Pro และยังมี 
คลงัสนิคา้อกีมากมาย ซึง่เอือ้ให้รถบรรทกุทีเ่ขา้มาสง่ของในบรเิวณน้ี 
สามารถแวะเข้าใช้บริการได้ทันที

ความสะดวกในการเข้าถึง ต่างจากที่เดิมซึ่งหลบมุมอยู่ใน 
นิคมฯ การตั้งอยู่ติดถนนใหญ่ที่มีช่องจราจรมากถึง 12 เลน 
(ในช่วงบางปะอิน-บางปะหัน) ช่วยลดต้นทุนค่าน้ำ�มันและเวลาให้ 
ลูกค้านำ�รถเข้าศูนย์ได้ง่ายขึ้น

ปรับจูนนโยบายระหว่าง “แบรนด์ใหญ่” กับ “ดีลเลอร์เอกชน”
ในช่วงแรกของการดำ�เนินการเป็นธรรมดาที่มีปัญหาเร่ือง 

นโยบายทีไ่มส่อดคลอ้งกันบา้ง เช่น ระบบบญัชีและการสำ�รองอะไหล ่
คุณสุเมธอธิบายให้ฟังว่า แบรนด์แม่มักมีข้อจำ�กัดที่เข้มงวดเกินไป 
สำ�หรบัปริมาณรถทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารจำ�นวนมาก แตด่ว้ยสายสมัพนัธ์ 
ทีด่รีะหวา่งกันระหวา่งผูบ้รหิารกับ UD Trucks (Thailand) บวกกับ 
การรับฟังปัญหาข้อคิดเห็นจากดีลเลอร์ของบริษัทแม่ ทำ�ให้สามารถ 
หาจุดร่วมทีล่งตวัในการทำ�งานได ้ จนปจัจุบนัทำ�งานรว่มกันไดอ้ยา่ง 
ราบรื่นเหมือนเป็น “เนื้อเดียวกัน” ทำ�ให้ประสิทธิภาพในการทำ�งาน 
ดีขึ้นอย่างชัดเจน 

ความสำ�เร็จหลงัการเปลีย่นผา่น หลงัจากการบริหารงานในรปูแบบ 
Private Dealer มาประมาณ 6 ปี ผลลัพธ์ที่ได้คือ ศูนย์บริการ  
UD Super Trucks อยุธยาแห่งนี้มียอดใช้บริการสูงสุดเป็นอันดับ 
2 ของประเทศ (รองจากสาขาบางนา ที่ดำ�เนินการโดยบริษัทแม่) 
คุณสุเมธกล่าวว่า ปริมาณรถที่ เข้าใช้บริการที่ น่ีสาขาเดียว 
คิดเป็นมากกว่าครึ่งหนึ่งของ Private Dealer ทั้งประเทศรวมกัน

เมื่อไม่นานมานี้ ศูนย์บริการ UD Super Trucks ได้รับรางวัล 
Partner of the Year 2025 จากทาง UD Trucks (Thailand)  
ซึ่งเป็นรางวัลหน่ึงเดียวที่มอบให้ศูนย์บริการที่มีมาตรฐานดีเยี่ยมทั้ง
หน้าบ้านและหลังบ้าน สะท้อนให้เห็นถึงความมีคุณภาพครบทุกส่วน 
อย่างแท้จริง

งานบริการ หัวใจสำ�คัญ ผูกมัดใจผู้ใช้รถบรรทุก (ลูกค้า)
คนขับ คือผู้ใช้รถ คุณสมุเมธเล่าให้ฟังถึงกลยุทธ์การดูแล 

คนขบัรถ ของ UD Super Trucks อยธุยา ต้ังอยู่บนแนวคดิทีว่า่ เจ้าของ 
ฟลทีรถบรรทกุไมไ่ดเ้ปน็ผูน้ำ�รถมาเขา้ศูนยบ์รกิารเอง แตเ่ปน็คนขบัรถ 
ดังนั้นการทำ�ให้คนขับมีความสุขและประทับใจจึงเป็นกุญแจสำ�คัญ 
ดอกหนึ่ง ในการมัดใจเจ้าของธุรกิจด้วยเช่นกัน
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บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เข้าใจวิถีชีวิตคนขับ (Driver 
Comfort) ศูนย์บริการ UD Super Trucks แห่งนี้ไม่ได้มอง
แค่การซ่อมรถเท่านั้น แต่ยังดูแลคุณภาพชีวิตของคนขับด้วย 
ในขณะรอรับบริการแบบ 360 องศา

มีห้องนอนติดแอร์พร้อมเตียงนอน เพื่อให้คนขับที่เหน่ือยล้า 
จากการเดนิทางไกลไดพ้กัผ่อนอยา่งเตม็อิม่ ในขณะทีร่ถเขา้รบับริการ 
บริการอาหารและเครือ่งดืม่ มบีรกิารอาหารกลางวนัฟร ีรวมถึงมมุกาแฟ 
ไว้ต้อนรับคนขับ มีห้องน้ำ�ให้อาบน้ำ�ชำ�ระร่างกาย กลยุทธ์การ 
“ให้ใจ” และความยืดหยุ่น (Hospitality & Flexibility) 
คณุสเุมธเช่ือในการบรหิารแบบ “ให้ใจแลกใจ” เพือ่สรา้งสายสมัพนัธ์ 
ที่แน่นแฟ้น

ความยดืหยุน่เรือ่งการพกัแรม แมร้ถจะซ่อมเสรจ็แลว้ แตห่ากคนขบั 
ไม่สะดวกเดินทางต่อ เช่น ซ่อมเสร็จในเย็นวันเสาร์แต่ต้องการนอน
พักจนถึงวันอาทิตย์ ทางศูนย์ก็ยินดีให้พักค้างคืนได้

ของกำ�นัลเลก็น้อยทีม่คีณุคา่ทางจิตใจ บางครัง้การมอบของเลก็ๆ 
น้อยๆ เช่น ปากกาหนึ่งแท่ง หรือการเหมาขนมจากรถเข็นมาแจก 
เพือ่ให้คนขบันำ�กลบัไปฝากลูกทีบ่า้น ก็สามารถสร้างความประทบัใจ
และความแฮปปี้ได้อย่างมาก การสอนทักษะดูแลรถ เช่น การสอน 
วิธีเปลี่ยนหลอดไฟด้วยตนเอง เพื่อให้คนขับสามารถแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหน้าไดใ้นยามจำ�เปน็ ผลลพัธ์จากการบอกตอ่แบบ “ปากตอ่ปาก” 
(Word of Mouth) ในสังคมรถบรรทุก คนขับรถจะมีการพูดคุย 
และแนะนำ�กันเองวา่ศูนยบ์ริการไหนดหีรือช่างคนไหนเก่ง เมือ่คนขบั 
รูส้กึสบายใจและประทบัใจในการบริการ พวกเขาจะบอกเจ้าของฟลที 
ว่าอยากนำ�รถมาเข้าที่นี่

คำ�พูดจากคนขับว่า “ซ่อมไม่จบมาที่นี่สิ จบเลยท่ีเดียว” เป็น 
เครื่องยืนยันความเชื่อมั่นที่ทรงพลังที่สุด

การที่ UD Super Trucks อยุธยามียอดรถเข้าใช้บริการสูง 
เป็นอันดับต้นๆ และได้รับรางวัล Partner of the Year 2025  
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความสำ�เร็จในการเอาใจคนขับรถ ซึ่งเป็นเรื่องที่ 
“ง่ายและใชต้น้ทนุไมส่งู” แตไ่ดใ้จทัง้คนขบัและเจ้าของฟลทีรถบรรทกุ 
อย่างยั่งยืน

รางวัล Partner of the Year 2025 ที่ UD Super Trucks 
อยุธยาได้รับ สะท้อนถึงความสำ�เร็จในการบริหารงานที่โดดเด่น

รางวัลหนึ่งเดียวในประเทศ เป็นรางวัลที่ UD Trucks มอบให้ 
กับศูนย์บริการที่มีมาตรฐานดีเยี่ยมเพียงแห่งเดียวจากศูนย์บริการ 
UD Trucks ทั้งหมดในประเทศไทย

การเป็น “ศูนย์บริการต้นแบบ” (Model Dealer) 
คุณสุมเธกล่าวว่า ทาง UD Trucks (Thailand) ยกให้ที่นี่ 

เปน็โชวรู์มและศูนยบ์รกิารตน้แบบ เน่ืองจากมคีวามพรอ้มและสมบูรณ ์
แบบในทุกด้าน ทั้งการออกแบบสถานที่ที่สามารถอำ�นวยความ 
สะดวกให้กับผู้เข้ามารับบริการได้อย่างครบถ้วน และมีระบบการ 
ทำ�งานที่มีมาตรฐานสูง

จุดแข็งของ UD Super Trucks คือมีคุณภาพทั้งงานหน้าบ้าน 
และหลังบ้าน

หน้าบ้าน งานบริการลูกค้า (Service) มีทีมพนักงานรับรถและ 
พนักงานสว่นหน้าทีม่ปีระสบการณสู์ง คอยดูแลลูกคา้นับตัง้แตก้่าวแรก 
มีบริการเสริมที่ “ได้ใจ” เช่น มุมกาแฟ อาหารกลางวันฟรี 
และห้องนอนพักผ่อนสำ�หรับคนขับรถ

หลังบ้าน (Technical) มีทีมช่างที่ชำ�นาญการระดับสูง ซึ่งเป็น 
ทีมเดียวในประเทศไทยที่เคยไปคว้ารางวัล Gemba Challenge 
ที่ประเทศญี่ปุ่นมาแล้ว ทำ�ให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง 
แมน่ยำ�และซอ่มจบในครัง้เดยีว ทำ�ให้รถของลกูคา้สามารถ Uptime 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ศนูยบ์รกิารมผีลงานเชงิประจักษ์ รางวลันีพ้จิารณาจากยอดขาย 
และปริมาณการเข้าใช้บริการด้วย ซึ่ง UD Super Trucks อยุธยา 
เพยีงสาขาเดยีวมปีริมาณรถเขา้ใชบ้รกิารสูงถึงก่ึงหน่ึงของปรมิาณรถ 
ที่เข้าใช้บริการ Private Dealer ทั้งประเทศรวมกัน

การสร้างความเช่ือมั่นและ Trust หัวใจสำ�คัญที่ทำ�ให้ได้รับ 
รางวลัน้ีคอืการสร้าง “ความไวว้างใจ” โดยเฉพาะการดูแลคนขบัรถ 
ทีเ่ปน็ผูน้ำ�รถมาเขา้ศนูยจ์รงิ เมือ่คนขบัประทบัใจก็จะเกิดการบอกต่อ
ในสังคมรถบรรทุกว่า “ซ่อมไม่จบมาที่นี่สิ จบเลยทีเดียว” จนกลาย 
เปน็ศนูยบ์รกิารทีม่ยีอดบริการสงูสดุเปน็อนัดบั 2 ของประเทศ (รอง 
จากสาขาบางนาที่แบรนด์แม่ดำ�เนินการเอง)

แน่นอนวา่ในอตุสาหกรรมขนสง่ รถคอืเครือ่งมอืการทำ�งานทีส่ำ�คญั 
รถเมือ่ซ้ือไปแลว้ ยอ่มตอ้งการไดร้บัการดูแลอยา่งถูกตอ้ง เพือ่ให้รถ 
มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน สามารถล้อหมุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ศูนย์บริการจึงถือเป็นฟันเฟืองสำ�คัญ ที่จะสนับสนุนลูกค้าให้ดำ�เนิน
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อลูกค้าประทับใจ การซื้อซ้ำ�ย่อมมี
โอกาสเกิดขึ้นสูงอย่างไม่ต้องสงสัย

* อนาคต UD Super Trucks จะมีโครงข่าย 3 จุดยุทธศาสตร์ที่ 
จะทำ�ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และจะส่งผล 
ตอ่การเตบิโตของบริษัท ทางผูบ้ริหารวางแผนขยายสาขาไปที ่สระบรุ ี
ภายใน 2-3 ปีน้ี หลังจากที่เปิดเพิ่มที่นนทบุรีเรียบร้อยแล้วในปีน้ี  
เพื่อสร้างโครงข่ายบริการครอบคลุมพื้นที่ อยุธยา-ปทุมธานี-สระบุรี 
ซึ่งเป็นโซนที่มีปริมาณรถบรรทุกหนาแน่นที่สุดโซนหนึ่งของประเทศ 

รางวลั Partner of the Year 2025 
ที ่UD Super Trucks อยธุยาไดร้บั 
สะทอ้นถึงความสำ�เรจ็
ในการบรหิารงานทีโ่ดดเดน่

รางวลัหน่ึงเดยีวในประเทศ 
เป็นรางวลัที ่UD Trucks มอบให้
กับศูนยบ์รกิารทีม่มีาตรฐานดเียีย่ม 
เพียงแห่งเดยีวจากศูนยบ์รกิาร 
UD Trucks ทัง้หมดในประเทศไทย



เดินทางสู่เชียงใหม่
ด้วยรถบัสคันใหม่ของสมบัติทัวร์
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ที่โดดเด่นไม่ใช่เรื่องตัวรถ เพราะแชสซีส์และเครื่องยนต์ของรถบัส 
คันน้ีไม่ใช่รุ่นใหม่ แต่เป็นแชสซีส์ล็อตสุดท้ายของเอ็มเอเอ็น (MAN) 
รุ่นยูโรสามที่มีอยู่ในตลาดมานาน สมบัติทัวร์ซื้อเข้ามาและต่อตัวถัง 
ตามแบบฉบับของสมบัติทัวร์ที่โรงงานพานทอง

ความพิเศษที่ดึงดูดเรามากคือ การดีไซน์ที่ น่ังใหม่ของรถรุ่นนี้ 
ทีอ่อกแบบไดล้งตวัดสูวยงาม เมือ่แรกเห็นในสือ่ออนไลน์ของสมบตัทิวัร์  
Asian Trucker จึงลองมาใช้บริการ เพื่อนำ�ประสบการณ์การเดินทาง 
ด้วยรถบัสคันใหม่ที่ให้บริการโดยสมับติทัวร์มาเล่าสู่กันฟัง

เราจองเที่ยวกลางวัน ที่ออกจากกรุงเทพฯ (สถานีขนส่งหมอชิต 2) 
เวลาเจ็ดโมงเชา้ มกีำ�หนดถึงเชยีงใหมใ่นเวลาห้าโมงเยน็ ซึง่เปน็ตาราง 
เวลาที่โดยส่วนตัวชอบ เพราะเป็นการเดินทางในช่วงกลางวันที่ได้เห็น
ทิวทัศน์สองข้างทางด้วย 

เน่ืองด้วยมาขึ้นรถที่ อู่ของสมบัติทัวร์ ต้นทางที่ย่านสุคนธสวัสดิ์ 
จึงต้องมาเช้ากว่าปกติ รถจะออกจากอู่ประมาณใกล้หกโมงเช้า  
เ จ้าหน้าที่ บอกกับเราว่ า ถ้าขึ้ นต้นที่ ทาง อู่ต้องมา ถึงตี ห้ าครึ่ ง  
เพื่อยื่นตั๋วสแดงตัวตน แต่หากไปขึ้นที่สถานีขนส่งหมอชิต กำ�หนดการ 
รถออกเจ็ดโมงเช้า ต้องไปถึงที่สถานีีหมอชิตเวลาหกโมงครึ่ง

ตห้ีาครึง่ เราลงจากรถแทก๊ซี ่
ฝนตกหนักมาตัง้แตต่สีาม 

มาขาดเมด็ในชว่งตสีี่ เราจอง 
รถบัสของสมบัตทิวัรไ์ว ้
เพื่อเดนิทางไปเชยีงใหม ่ 

รถบัสคันใหมข่องสมบัตทิวัร์
ทีเ่พิ่งเข้าประจำ�การในคลาส 

Suprem X

Buses
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การมาขึ้นที่ อู่ของสมบัติทัวร์มีข้อดีคือ เราได้มีโอกาส 
สัมผัสกับการออกแบบตกแต่งภายในอย่างละเอียด 
ในช่วงการเดินทางจากอู่ไปหมอชิต เพราะจากต้นทางมี 
ผู้โดยสารเพียงแค่สองคนเท่านั้น

ภายในห้องโดยสารของรถบัสคลาส Suprem X  
ออกแบบได้อย่างลงตัว ที่ น่ังแบ่งเป็นสองฝั่ง ฝั่งหน่ึง 
เป็นที่น่ังคู่ อีกฝั่งเป็นที่น่ังเดี่ยว รวมทั้งหมดมี 21 ที่น่ัง 
งานประกอบมีความสมบูรณ์ประณีต

เมือ่เปดิให้บรกิารประจำ�เสน้ทาง ไดรั้บการตอบรบัจากลูกคา้ 
เป็นอย่างดี ตอนแรกเราคิดว่าเที่ยวกลางวันจะมีผู้ใช้บริการ 
ไม่มาก ปรากฏว่าวันที่เลือกเดินทางเนื่องจากจองตั๋วใกล้วัน 
เดินทางทำ�ให้ที่น่ังถูกจับจองไปจนเกือบเต็มแล้ว เราจึงมี 
ตัวเลือกที่นั่งให้เลือกไม่มาก ที่นั่งของเราเป็นแถวแรกสุด

เบาะนั่งรุ่นใหม่ที่เรียกกันว่าที่นั่งแบบแคบซูล สำ�หรับรูปร่าง 
ของผู้โดยสารคนไทยโดยส่วนใหญน่ังได้สบาย ตัวที่น่ังเมื่อ
ปรับนอนเอนราบจนสุดจะได้ความเป็นส่วนตัว เพราะเบาะ 
จะเคลื่อนตัวลงไปอยู่ด้านล่างของแคปซูล

ทุกที่น่ังมาพร้อมด้วยจอภาพส่วนตัวที่มีระบบความบันเทิง 
เชื่อมต่อกับสัญญานอินเตอร์เน็ทในตัวรถ มีแอปพลิเคชั่น 
อยา่ง Netflix youtube ให้ใช้งาน โดยทีร่ะบบเสยีงผูโ้ดยสาร 
ต้องเชื่อมต่อสัญญานบูลทูธเข้ากับหูฟังของตัวเอง

เทา่ทีส่งัเกตผุูโ้ดยสารในเทีย่วทีเ่ดนิทางสว่นใหญเ่ป็นกลุม่คน 
รุน่ใหม ่มนัีกทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตสิองคน รถบสัทีอ่อกแบบ 
ภายในมาเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเดินทางให้กับ 
ผู้โดยสารอย่างดี ระบบจองตั๋วผ่านสามารถดำ�เนินการผ่าน 
ทางเวบไซตข์องสมบตัทิวัร์ได ้จึงไมน่่าแปลกใจทีร่ถบสัใหมใ่น 
คลาส Suprem X เส้นทางเชียงใหม่จะได้รับความนิยมเมื่อ 
เปดิให้บรกิาร โดยเฉพาะเมือ่มทีางเลอืกในเทีย่วกลางวนัให้ด้วย 

การออกแบบโทนสีและแสงสว่างในห้องโดยสาร ในมุมมอง 
ของเราสมบัติทัวร์ทำ�ได้ดี โดยมีโทนสีฟ้าอ่อนๆ เป็นธีมหลัก 
ตั้งแต่ตัวแคปซูล เบาะนั่ง แสงสว่างในห้องโดยสารทั้งหมด 
สีฟ้าให้ความรู้สึกสบายและผ่อนคลาย

ความรู้สึกกับตัวเก้าอี้นั่ง จริงๆ แล้วเป็นเก้าอ้ีที่นั่งได้สบาย 
ในระดับหน่ึงทีเดียว แต่อาจจะไม่ได้ตอบรับกับทุกสรีระ 
ตัวเบาะนั่งไม่ถึงกับนิ่มสบาย ตลอดการเดินทางเรารองปรับ 
เก้าอีห้ลายระดบั พบวา่การเอนลงต่ำ�สดุน่าจะเป็นระดบัทีถู่กใจ 
ผู้โดยสารส่วนใหญ่มากที่สุด โดยเฉพาะในเที่ยวกลางคืนที่ 
นอนหลบัยาว เทา่ทีต่ามดูขอ้คดิเห็นในโลกออนไลน์ผูโ้ดยสาร 
กลุม่คนรุน่ใหมจ่ะชืน่ชอบเบาะน่ังสิง่อำ�นวยความสะดวกของ
รถรุ่นนี้ สำ�หรับเราที่ใช้รถเที่ยวกลางวันเมื่อไม่ได้นอนตลอด 
การเดินทาง ระดับเก้าอี้ที่ปรับเพื่อตอบรับกับการน่ังชมวิว 
อา่นหนังสอื หรอืแมแ้ตดู่มอืถือ ถือวา่อยู่ในระดบัทีด่แีตไ่มถึ่ง 
กับชอบมาก (เรื่องความสบายของเก้าอี้เป็นเรื่องของแต่ละ 
บุคคลเพราะมีสัดส่วนร่างกายแตกต่างกันไป)

ภาพรวมของรถบัสคันใหม่ที่ประจำ�การในเส้นทางเชียงใหม่ 
ในระดบัคลาส  Suprem X ในมมุมองของ Asian Trucker 
ถือวา่ทำ�ออกมาไดด้ ีในเรือ่งของความนุ่มนวลของรถในระหวา่ง 
การเดินทางนั้น แชสซีส์จาก MAN ระบบ suspension ที่
เป็นถุงลมให้ความรู้ถึงความมั่นคงของรถตลอดการเดินทาง 
ตามมาตรฐานของยูโรเปี้ยนบัสอยู่แล้ว มีโอกาสได้สอบถาม
ความคดิเห็นของคนขบัรถ เขาบอกวา่สมบัติทวัรมี์สแกนเนีย 
เปน็รถหลกั โดยสว่นตวัเขาบอกวา่ใกลเ้คยีงกัน แตรู้่สกึวา่เวลา 
ออกตัวเครื่องยนต์ MAN คันที่เขาขับนี้จะพุ่งกว่าเล็กน้อย

การที่บริษัทผู้ให้บริการรถบัส เลือกรถที่มีมีมาตรฐานสูงจาก 
ยุโรปมาประจำ�การให้บริการ รวมทั้งมีการออกแบบภายใน 
ที่มุ่งเน้นให้เกิดความสบายและปลอดภัยใการเดินทางสูงสุด 
กับผู้โดยสารนั้น ย่อมเป็นเรื่องที่ดีอย่างไม่ต้องสงสัย

รายละเอียดการเดินทางด้วยรถบัส ราคาตั๋ว เที่ยวรถ
สามารถเข้าไปเช็คได้ที่
www.sombattour.com
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EV Greenbus  ก้าวสูอ่นาคตของการเดนิทางในภาคเหนือดว้ยรถโดยสาร 
ไฟฟาเตม็รูปแบบ ปรับเปลีย่นฟลทีในเสน้ทางสายสัน้อยา่ง เชียงใหม–่เชียงราย, 
เชยีงใหม–่พะเยา และจะมเีพิม่เตมิอกีในเสน้ทางอืน่ ในเขตภาคเหนือของกรนีบัส
การใช้รถบสัไฟฟาเปน็การยกระดบัการเดนิทางให้ “สะอาดกวา่เดมิ เงียบกวา่เดิม 
เป็นมิตรกับสิงแวดล้อม ชุมชน”

Asian Trucker ไปทดลองน่ังสายเชยีงใหม-่เชยีงราย ไดส้มัผสัประสบการณ ์
การเดนิทางดว้ยรถบสัทีใ่ชพ้ลงังานไฟฟา้จากแบตเตอร์รีส่ง่พละกำ�ลงัให้มอเตอร์ 
ไฟฟ้าขับเคลื่อนรถ 

ก่อนหน้าน้ีหลายปีก่อน เราเคยไปลองน่ังมินิบัสที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 
ที่วิ่งสายสั้นกรุงเทพฯ-ศรีราชา ของ Nex Express มาครั้งหน่ึง 
หากเทยีบในเรือ่งความสะดวกสบาย ความนุ่มนวลของช่วงลา่ง รถบสั 24 ทีน่ั่ง  
ของ Greenus คันที่เราใช้บริการทำ�ได้ดีกว่ามาก อาจเป็นเพราะมินิบัส 
มีช่วงตัวรถที่สั้นกว่า ช่วงตัวรถของบัสไฟฟ้าคันที่วิ่งสายเชียงใหม่-เชียงราย 
อยู่ในระยะที่กำ�ลังดี ทำ�ให้คุณสมบัติของถุงลมได้ใช้งานเต็มที่

Greenbus มรีถสองแบบให้บริการคอื VIP 24 ทีน่ั่งและธรรมดา 40 ทีน่ั่ง  
เราใช้บริการ VIP 24 ที่น่ัง เบาะใหญ่น่ังสบาย นอกจากจำ�นวนที่น่ัง 
รายละเอียดของรถไม่มีความแตกต่าง ช่วงล่างระบบถุงลมทำ�ให้ผู้โดยสาร 
ได้รับความสบายในการเดินทาง เมื่อรถใช้เส้นทางบนภูเขาที่คดโค้งไม่รู้สึกถึง 
การเหวี่ยง โยนตัว กระจกขา้งบานใหญ่ชมวิวขา้งทางของเส้นทางที่มีความ
สวยงามได้อย่างดี

เส้นทางสายเชียงใหม่-เชียงราย ของ Geenbus มีผู้ใช้บริการมาก 
ทั้งคนในพื้นที่ นักเดินทาง เชื่อมสองเมืองสำ�คัญของภาคเหนือตอนบน 
รถออกทุกชั่วโมง สะดวกสบายมาก ยิ่งเมื่อปรับมาใช้รถบัสใหม่ที่ใช้พลังงาน 
ไฟฟ้าด้วยยิ่งดีมาก ตลอดการเดินทางนอกจากความนุ่มนวล แอร์เย็นฉ่ำ� คือ
ความเงียบและปราศจากมลพิษอย่างแท้จริง

รถบัสไฟฟ้ารุ่นนี้ผลิตในประเทศไทยโดย บริษัท Nex point

EV 
GREENBUS
EV 
GREENBUS
Driving for the World
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นางสาววิลาวัลย์ วิศปาแพ้ว กรรมการผู้จัดการ บริษัท 
ยูดี ทรัคส์ คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จำ�กัด เปิดเผยว่า 
“จากวิกฤตราคาพลังงานโลกในปี 2569 และราคาน้ำ�มันดีเซลที่ 
ปรบัตวัสงูขึน้ สง่ผลให้ตน้ทนุการดำ�เนินงานของผูป้ระกอบการขนสง่ 
เพิม่ขึน้อยา่งมนัียสำ�คญั ทำ�ให้ลกูคา้และผูป้ระกอบการฟลทีรถขนสง่ 
ให้ความสำ�คัญกับความคุ้มค่าในการลงทุน การประหยัดเชื้อเพลิง 
และการรักษาสภาพคล่องทางธุรกิจมากกว่าที่เคย

ทา่มกลางความทา้ทายดงักลา่ว ยดู ีทรคัส ์ยงัคงสามารถขยาย 
ส่วนแบง่การตลาดในประเทศไทยไดถ้งึ 13% ในไตรมาสแรกของป ี
2569 โดยปัจจัยสำ�คัญมาจากความเชื่อมั่นที่ลูกค้ามีต่อผลิตภัณฑ์ 
ของเรา ซึ่งสามารถตอบโจทย์ทั้งด้านสมรรถนะการใช้งาน 
และประสทิธิภาพการประหยดัน้ำ�มนั นอกจากนี ้เรายงัไดร้บัความ 
ไว้วางใจจากผู้ประกอบการฟลีทรายใหญ่ ส่งผลให้มีรถยูดี ทรัคส์ 
ออกสู่ตลาดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เกิดการใช้งานจริงที่พิสูจน์ 
ประสิทธิภาพ และนำ�ไปสู่การบอกต่อในวงกว้าง”

โ ดย เฉพาะรถรุ่ น ใ หม่  UD Que s t e r  MY2026 
ที่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ในรุ่นคร่ืองยนต์ขนาด 8 ลิตร 
ทีใ่ห้กำ�ลงัสูงสดุถึง 350 แรงมา้ ทำ�งานรว่มกับระบบเกียรก่ึ์งอตัโนมตั ิ 
ESCOT ซึง่เปน็เทคโนโลยเีอกสทิธ์ิทีข่ึน้ชือ่ในดา้นการประหยดัพลงั
งาน ระบบเกียร์ ESCOT จะช่วยคำ�นวณและปรับเปลี่ยนเกียร์ใน 
จังหวะทีเ่หมาะสมทีส่ดุโดยอตัโนมตั ิซึง่ไมเ่พยีงแตช่่วยลดการสญูเสยี 
เชื้อเพลิงจากการเปลี่ยนเกียร์ที่ไม่แม่นยำ� แต่ยังช่วยลดความ 
เหนื่อยล้าของพนักงานขับรถ ทำ�ให้สามารถขับขี่ได้อย่างปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้และเทคโนโลยีมาตรฐาน 
ยูโร 5 และระบบบำ�บัดไอเสีย SCR ที่ตอบโจทย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
อย่างยั่งยืน  

ในด้านกลยุทธ์การขยายตลาด และเครือข่าย ยูดี ทรัคส์  
มุ่งเน้นการให้ความสำ�คัญและสนับสนุนผู้แทนจำ�หน่ายที่ได้รับการ 
แต่งตั้งอย่างป็นทางการ (Private Dealer) อย่างใกล้ชิด ซึ่ง 
ดลีเลอรเ์หลา่น้ีมคีวามเขา้ใจในบรบิทของพืน้ทีแ่ละเขา้ถึงความตอ้ง 
การของลกูคา้ในภูมภิาคเปน็อยา่งด ีกลยทุธ์ดงักลา่วสง่ผลให้บรษัิทฯ 

สามารถเจาะตลาดกลุ่มใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับ 
การรักษาฐานลูกค้าเดิมที่แข็งแกร่งในกลุ่มอุตสาหกรรมงานขนส่ง 
ก่อสร้าง หรืองานขนส่งทั่วไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความจำ�เป็นต้อง 
ใช้รถบรรทุกที่มีสมรรถนะสูง ทนทาน และต้องการความต่อเนื่อง
ในการวิ่งงาน (Uptime)

ปจัจุบนั ยูด ีทรคัส ์มศูีนยบ์รกิารทีพ่ร้อมให้การดูแลลกูคา้ดว้ย 
มาตรฐานระดับสากลจำ�นวน 23 แห่งทั่วประเทศ และมีเป้าหมาย 
เชิงรุกที่จะเตรยีมเปิดศูนย์บรกิารเพิ่มอีก 3 แหง่ภายในสิ้นปี 2569 
โดยเปน็ผูแ้ทนจำ�หน่ายทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ นี ้ซึง่จะสง่ผลให้ ยดีู ทรัคส ์
มีเครือข่ายศูนย์บริการที่แข็งแกร่งรวมทั้งสิ้น 26 แห่งในปีนี้ การ 
ขยายเครือข่ายอย่างต่อเน่ืองนี้เป็นการตอกย้ำ�ถึงความมุ่งมั่นของ 
บรษัิทฯ ในการยกระดบัมาตรฐานการบริการหลงัการขาย ให้สามารถ 
เข้าถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาการหยุดจอดซ่อมบำ�รุง  
และสรา้งความมัน่ใจสงูสดุให้กับลกูคา้ตลอดอายกุารใชง้านของตวัรถ

“นอกเหนือจากการพฒันาผลติภัณฑแ์ลว้ เรายงัให้ความสำ�คญั 
กับการยกระดับงานบริการหลังการขายอย่างต่อเน่ือง โดยมีแผน 
พฒันาศูนยบ์รกิารสู่การเปน็ Uptime Center ทีน่ำ�เทคโนโลยดิีจิทลั 
และข้อมูลการใช้งานรถเข้ามาช่วยวิเคราะห์และติดตามสภาพรถ 
แบบเชิงรกุ เพือ่แจง้เตอืนลูกคา้ลว่งหน้าก่อนเกิดปัญหาทีอ่าจสง่ผล 
กระทบต่อการดำ�เนินงาน

เป้าหมายของเราไม่ใช่เพียงการซ่อมรถเมื่อเกิดความเสียหาย  
แต่คือการช่วยป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดขึ้น ลดเวลาหยุดรถ 
(Downtime) เพิ่มความพร้อมในการใช้งาน (Uptime) และช่วย
ให้ลูกค้าสามารถวางแผนการบำ�รุงรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึน้ ซึง่จะสง่ผลโดยตรงตอ่การควบคมุต้นทนุและความต่อเน่ือง 
ในการดำ�เนินธุรกิจ

ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจและต้นทุนที่ยังมีความผันผวน 
ยูดี ทรัคส์ มุ่งมั่นที่จะเป็นพันธมิตรที่ช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่ง 
สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมั่นใจ ด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ 
บรกิารทีท่นัสมยั และเครอืขา่ยการสนับสนุนทีแ่ขง็แกรง่ทัว่ประเทศ”  
นางสาววิลาวัลย์ กล่าวสรุป

ยูดี ทรัคส์ ประเทศไทย ประกาศความสำ�เร็จผลประกอบการไตรมาสแรก ปี 
2569 โตสวนกระแสตลาดรถบรรทุกไทย ด้วยส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) 
สงูถึง 13% เตบิโตกวา่ 100% เมือ่เทยีบกับช่วงเวลาเดยีวกันกับปก่ีอน ตอกย้ำ�ความ
เชือ่มัน่ในเทคโนโลยเีครือ่งยนตม์าตรฐาน ยโูร 5 พรอ้มชูนโยบายการเปน็พนัธมติรท
างธุรกิจทีแ่ขง็แกรง่ เคยีงขา้งผูป้ระกอบการฝา่วกิฤตพลงังานโลก ชูไฮไลตผ์ลติภัณฑ ์
Quester MY2026 ทีม่าพร้อมเทคโนโลยปีระหยดัน้ำ�มนัขัน้สงู และเดนิหน้าขยายเค
รอืขา่ยศูนยบ์รกิารรวม 26 แห่งภายในปน้ีี เพือ่ยกระดบัการให้บริการทีค่รอบคลมุทั่
วประเทศภาพรวมอตุสาหกรรมขนสง่และโลจิสตกิสย์งัคงเปน็เสน้เลอืดใหญท่ีม่คีวาม
สำ�คัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ยูดี ทรัคส์ โชว์แกร่ง
ยอดขายโตสวนกระแส
กวาดมาร์เก็ตแชร์ 13%  
ชู Quester MY2026 
เคียงข้างผู้ประกอบการ 
สู้วิกฤตน้ำ�มันแพง
เดินหน้าขยาย 
26 ศูนย์บริการ 
ทั่วประเทศ

ประกาศความสำ�เรจ็ผลประกอบการไตรมาสแรกปี 2569 
โตสวนกระแสตลาดรถบรรทกุไทย ดว้ยส่วนแบ่งการตลาดสูงถึง 

13% เตบิโตกวา่ 100% เมือ่เทยีบกับปีก่อน ตอกย้ำ� 
ความเชือ่มัน่มาตรฐาน ยโูร 5 พรอ้มเคียงข้างผู้ประกอบการ

ฝา่วกิฤตพลังงานโลก ชไูฮไลตผ์ลิตภัณฑ์ Quester 
MY2026 และเดนิหน้าขยายเครอืข่ายศูนยบ์รกิารรวม 26 แห่ง

ย้ำ�การเตบิโตยอดขายผ่านบรษิัทตวัแทนจำ�หน่าย และพรอ้ม
สนับสนุนนักลงทนุผู้สนใจในธรุกิจรถใหญ่

News & Update



ได้รบัความเชื�อถือ เป�นผูน้ําในตลาด
สนิค้า OEMs ระดับโลก 
เป�นผลิตภัณฑ์ที�ออกแบบจากประเทศ
สเปน
คณุภาพสนิค้าระดับพรเีมี�ยมจากยุโรป 
มคีลังสนิค้าในพื�นที�พรอ้มใหค้ณุ
เลือกสรร 
บรกิารจดัสง่ที�รวดเรว็  
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นายมาร์โก้ จอร์น กูเวอา (Mr. Marco John Gou-
veia) กรรมการผู้จัดการ บริษัท Cummins DKSH Southeast 
Asia บริษัทร่วมทุนระหว่าง Cummins และ DKSH เปิดเผย 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้  พร้อมย้ำ �บทบาทของประเทศไทยในฐานะตลาด 
ยุทธศาสตร์สำ�คัญของบริษัท

สำ�หรับประเทศไทย บริษัทดำ�เนินธุรกิจภายใต้ชื่อ บริษัท 
คัมม่ินส์ ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จำ�กัด (Cummins DKSH 
(Thai land) Limited) ซึ่ ง เป็นผู้นำ � เข้าและผู้ จัดจำ�หน่าย 
ผลิตภัณฑ์ Cummins อย่างเป็นทางการเพียงรายเดียวในประเทศ

นายมาร์โก้ กล่าวว่า เป้าหมายของบริษัทคือการผลักดัน  
Cummins DKSH ให้เปน็พนัธมติรดา้นโซลูชนัพลงังานทีไ่ดร้บัความ 
ไว้วางใจสูงสุดในภูมิภาค โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่งมีความต้อง 
การเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ระบบไฟฟาสำ�รองสำ�หรบัภารกิจสำ�คญั 
(Mission-Critical Backup Power) เครื่องยนต์สมรรถนะสูง และ 
บริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ

“เราต้องการผสานเทคโนโลยีระดับโลกของ Cummins 
เข้ากับความเช่ียวชาญด้านตลาดของ DKSH เพื่อส่งมอบคุณค่า
ที่มากกว่าการจำ�หน่ายเคร่ืองยนต์ แต่เป็นโซลูชันแบบ One-Stop 
Service ที่ครอบคลุมตั้งแต่การให้คำ�ปรึกษา การติดตั้ง ไปจนถึง 
บริการหลังการขายที่ลูกค้าไว้วางใจ”
3 กลยุทธ์หลัก ขับเคลื่อนการเติบโตปี 2569 และระยะยาว
1. ตอกย้ำ �ความเป็นผู้นำ�ด้านระบบไฟฟ้าสำ�รองสำ�หรับ 
Data Center บริษัทเตรียมขยายศักยภาพรองรับการลง
ทุนด้านศูนย์ข้อมูลที่เติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศไทยและ 
ภูมิภาค จากแรงขับเคลื่อนของ Cloud Services, AI และ 
Internet Connectivity โดยจะเสริมความแข็งแกร่งด้าน 
วิศวกรรม การติดตั้ง การเดินระบบ และบริการหลังการขาย 
เพื่อรองรับทั้ง Hyperscale Data Center, Colocation Data 

Center และ Enterprise Data Center ที่ต้องการระบบ 
ไฟฟ้าสำ�รองที่มีความเสถียรสูงสุด
2. ขยายตลาดเครื่องยนต์ OEM
Cummins DKSH เดินหน้าขยายความร่วมมือกับผู้ 
ผลิตเคร่ืองจักร (OEM) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ครอบคลุมอุตสาหกรรมก่อสร้าง การผลิต การเดินเรือ 
และการเกษตร ด้วยเครื่องยนต์ประสิทธิภาพสูงที่ตอบโจทย์
การใช้งานในแต่ละอุตสาหกรรม
3. ยกระดับบริการหลังการขาย
บริษัทมุ่งสร้างความใกลช้ิดกับลูกค้ามากขึ้น ผ่านการขยาย 
ศูนย์บริการ เพิ่มทีมช่างภาคสนาม ใช้เครื่องมือดิจิทัล 
และเพิ่มความพร้อมของอะไหล่ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการ
ที่รวดเร็วและต่อเนื่องตลอดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์

นวตักรรมและเทคโนโลย ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั
นายมาร์โก้ ระบุว่า นวัตกรรมของ Cummins DKSH 

ไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่ยังรวมถึงการยกร
ะดับประสบการณ์ของลูกค้า ผ่านการนำ�ระบบวิเคราะห์ข้อมูล 
การตรวจวิเคราะห์ระยะไกล (Remote Diagnostics)  
และเคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการเชิงรุก ช่วยลด 
ระยะเวลาการหยดุทำ�งาน (Downtime) และเพิม่ประสทิธิภาพ 
ของระบบพลังงาน

ขณะเดยีวกัน Cummins ยงัคงพฒันาเทคโนโลยพีลงังาน 
อย่างต่อเน่ือง ทั้งระบบควบคุมอัจฉริยะ แพลตฟอร์มเคร่ือง
ยนต์ประสิทธิภาพสูง และระบบบริหารจัดการโหลดอัตโนมัติ 
ซึ่งความร่วมมือในรูปแบบ Joint Venture ระหว่าง Cum-
mins และ DKSH ช่วยให้เทคโนโลยีเหล่านี้เข้าสู่ตลาดเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ได้อย่างรวดเร็ว
รับมือความท้าทายของตลาดด้วยการลงทุนระยะยาว

แม้ตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังมีศักยภาพในการ 
เติบโตสูง แต่บริษัทมองว่าความท้าทายสำ�คัญยังคงประกอบ
ด้วย

การแขง่ขนัทีร่นุแรงและแรงกดดนัดา้นราคา โดยมุง่สรา้ง 
คุณค่าตลอดอายุการใช้งาน (Lifetime Value) มากกว่าการ 
แข่งขันด้านราคาเพียงอย่างเดียว

กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ขม้งวดขึน้ ซึง่บรษิทัไดเ้ตรียม 
เทคโนโลยีเครื่องยนต์ปล่อยมลพิษต่ำ�รองรับไว้แล้ว

ความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการลงทุนในคลัง 
อะไหล่ระดับภูมิภาคและเสริมความแข็งแกร่งของเครือข่าย 
ซัพพลายเชน

การขาดแคลนบุคลากรด้านเทคนิค โดยเดินหน้าลงทุน 
พัฒนาทีมวิศวกร ช่างเทคนิค และทักษะด้านดิจิทัลอย่าง 
ต่อเนื่อง

นายมารโ์ก้ กลา่วทิง้ทา้ยวา่ “ดว้ยการวางแผนทีเ่หมาะสม 
และการลงทุนอย่างต่อเน่ือง เราม่ันใจว่าจะสามารถส่งมอบ 
ประสบการณ์การใช้งานที่เช่ือถือได้ พร้อมสร้างความมั่นใจให้
ลูกค้าในทุกภาคธุรกิจ”

ผู้บรหิาร Cummins DKSH 
เผยทิศทางธุรกิจในเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ มุ่งรุก  
Data Center–Aftermarket–OEM 
ดันไทยสู่ศูนย์กลางโซลูชันพลังงาน
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